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XA SINH PHINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 249 /BC-UBND Sinh Phinh, ngay 12 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong va
thuc hién TTHC trén H¢ thong thong tin bao cao Chinh phi niam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 10/01/2025 ctia UBND tinh
Dién Bién vé Cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tor nam 2025 trén dia ban tinh Di¢n Bién; Cong vin sb
1650/VPUB-PVHCC ngay 05/12/2025 ctia Van phong UBND tinh Pién Bién vé
viéc thuc hién cac ché d6 bao cdo nam 2025 trén Hé théng thong tin bao cao
Chinh pha, UBND x4 béo céo két qua thuc hién, cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Banh gié tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
lugt: Trong ndm 2025, UBND xa chua phat sinh van ban QPPL c6 quy dinh
TTHC thudc tham quyén ban hanh cia UBND xa.

2. Thim dinh, tham tra TTHC quy dinh tai dy thio vin bén QPPL:
UBND x& khong tham gia tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay
dung du an, van ban quy pham phdap luat.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC: Pén nay, UBND x4
cong khai day du kip thoi TTHC cua UBND tinh di cong b trén bang niém yét
cong khai danh muc TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua xa;
Trang thong tin dién t&r cua X& http://sinhphinh.dienbien.gov.vn/ (muc TTHC
duoc lién két voi Cong dich vu cong qudc gia) va hudng dan Nhan dan ding
nhap https://dichvucong.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh dé khai thac TTHC. Gom:
Céap xa 388 TTHC; Nganh doc: Linh vuc Thué 215 TTHC; Linh vuc Bao hiém
xa hoi 25 TTHC.

Noi dung cong khai: Cac TTHC dugc chia theo linh vuc, bao gdm cac
Quyét dmh cong bd, tén, ma TTHC, mé quet QR ndi dung TTHC va cac mau
don, mau to khai va ndi dung huéng dan vé quyén phan anh, kién nghi va tiép
nhan phan anh, kién nghi.

4. Ra soat, don gian héa TTHC:

Thuc hién Nghi dinh sé 63/ND-CP ngay 08/6/2012 cua Chinh phu vé
kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2027/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu,
stra d6i, b sung mot s6 diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC;
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phu
huéng din vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh; Quyét dinh sb
35/2018/QD-UBND ngay 09/10/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché thuc
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hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién; Quyét
dinh s6 97/QD-UBND ngay 20/01/2025 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC nam 2025 cua tinh Dién Bién. UBND x3 di trién khai thuc
hién ra soat, danh gia day du, kip thoi 100% TTHC theo Ké hoach da dugc phé
duyét; 100% s6 TTHC di lva chon ra soat theo Ké hoach duge kién nghi xtr Iy cu
thé tai UBND x4 di xay dung Béo céo s6 41/BC-UBND ngay 08/8/2025 vé Béo
céo két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2025. Trong d6: S6 TTHC
kién nghi giit nguyén 1a: 01 TTHC; S6 TTHC kién nghi cac co quan c6 thim quyén
stra ddi, bd sung: 02 TTHC. Ty I€¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa dat
100% theo Ké& hoach.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

- UBND xa da chi dao trién khai viéc cong bod cong khai dia chi tiép nhan
phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong d6 néu rd cac
noi dung tiép nhan nhu: Nhitng vuéng mic cu thé trong thue hién quy dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cta can bg, cong chirc giai quyét TTHC; nhirng quy
dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc té; de xuét nhitng phuong 4an xu ly
nhirg phan anh; co quan tiép nhan, dia chi tiép nhan, dia chi email, s6 dién
thoai tiép nhan.

- Tinh dén ngay 14/12/2025, UBND x4 chua nhan duoc ¥ kién phan anh
cua nguoi dan va doanh nghiép lién quan dén quy dinh hanh chinh thu¢c tham
quyén giai quyét cua X&; cling nhu phan 4anh vé thai do trong viéc thyc thi cong

vu cla can bo, cong chic tham gia giai quyét TTHC (cé Biéu sb
11.05a/VPCP/KSTT kem theo).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tir 01/7/2025 dén 14/12/2025, tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
cua xa da tiép nhan, xur ly va tra két qua cac hé so' thu tuc hanh chinh (Tong s6
hé so tiép nhdn 1.401 hé so, trong dé: triec luyen 1.401 hé so, truc tiép, dich i
bueu chinh 0 ho so, tir ky truée chuyén qua 0 hé so; S6 lwong hé so da gidi quyet
1.401 %6 so, trong do trudc han 1.401 hé so, ding han 0 hé so, qud han 0 hé so,
dang gidi quyet trong han 0 hé so), cu thé nhu sau:

- Tong s6 ho so da tiép nhan: 1.401 ho 50, trong do:

+ S6 hd so mébi tlep nhan truc tuyen. 1.401 ho so;
+ Sb hd so méi tiép nhan truc tiép, DVBC: 0 hd so;
+ S4 ho so ky trude chuyén sang: 0 ho so.
- Tong s6 hd so da giai quyét 1.401 ho so, trong do:
+ 86 ho so da giai quyet (tra true han): 1.401 ho so.
+ S6 ho so da giai quyet (tra dtng han): 0 hd so.
+ So ho so da giai quyet qua han: 0 ho so.
- Tong sb hd so dang giai quyet 0 ho so, trong do:
+ S6 hod so dang giai quyet (trong han): 0 hd so.
+ S4 hd so dang gial quyet (qua han): 0 ho so.
(c6 Biéu s6 11.06b/VPCP/KSTT kém theo)
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7. Trién khai co' ché mét cira, mjt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Thuc hién y chi dao cua UBND tinh Bién Bién, UBND x& da thuc hién
déng bo va hiéu qua viée cai cach hanh chinh ma trong tam la viéc trién khai co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Nho do, da
gop phan lam thay d6i co ban mdi quan hé giira chinh quyén va nguoi dan; xay
dung nén hanh chinh c6ng khai, minh bach, phuc vu, tao thuan lgi cho ca nhan,
t6 chirc khi dén giao dich v6i co quan hanh chinh Nha nuéc. UBND xa da trién
khai, thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh phu vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cira
lién théng tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va Cong Dich vu cong qudc
gia; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Tha tudng Chinh phi va
Ké hoach s6 1469/KH-UBND ngay 20/5/2021 cua UBND tinh, qua d6, nham
dap tng muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh (CCHC), nhét 13 viéc cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh thong qua viéc itng dung cong nghé thong tin
(CNTT), UBND x4 da cha dong phdi hop véi cac co quan chic ning, tich cuc
trién khai thuc hién giao dich TTHC trén Cong dich vu céng qudc gia; khuyén
khich, hd tro, huéng dan cac to chac, ca nhan thuc hién cac TTHC qua Cong
dich vu cong quéc gia, dic biét dich vu cong truc tuyén mot phan (cho phép ndp
hé so truc tuyén) va dich vu cong truc tuyén toan trinh.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

Thue hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, UBND Xx& da chi dao cac phong
ban, co quan, don vi chi dong trién khai thuc hién giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir. Gop phﬁn cong khai, minh bach hd so, thu tuc cua toé chic, ca
nhan; ting tinh minh bach cia co quan cung cip dich vu; dong thoi ting hiéu
qua kinh té cho nguoi st dung dich vu va co quan cung cép dich vu; tiét kiém
thoi gian, cong strc, cat giam cdc chi phi di lai, chi phi van phong pham, chi phi
nhan céng.

Tinh hinh tich hop dich vu cong cua bd, co quan, UBND cép tinh trén
Cong Dich vu coéng qubc gia. Theo Quyét dinh sd 433/QD-UBND ngay
15/5/2020 cua UBND tinh, Quyét dinh s6 1602/QD-UBND ngay 30/8/2021 cua
UBND tinh: Quyét dinh s6 580/QD-UBND ngay 19/4/2021 ctia UBND tinh
bién Bién.

S6 luong ho so phat sinh: Cong dich vu cong qudc gia DVCTT mot phan
(cho phép ndp HS truc tuyén) va DVCTT toan trinh: DVCTT mét phan = 0 hd so;
DVCTT toan trinh = 1.401 hd so.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC: Thuc hién Ké hoach
s6 27/KH-STTTT ngay 07/01/2025 ciia S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Dién
Bién vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc nam 2025 trén dia ban
tinh Pién Bién. UBND xa di ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
Nha nuéc niam 2025. Cac hinh thic tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai
chung: Thong qua cac co quan bao chi trén dia ban; dang trén Trang thong tin dién
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tir x&; viét cac tin, bai phat trén loa truyén thanh,... phd bién true tlep trong xur ly
cong viée khi tiép cong dén; to chirc cac 16p tap huén, tuyén truyén 16ng ghép, pho
bién chu truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC: UBND x3 ludn
khuyén khich, tao moi diéu kién dé can bd, cong chirc, vién chic nghién ciru, dé
xuit sang kién cai cach TTHC 4p dung vao thuc té ctia co quan, don vi. Trong
nam 2025 x4 c6 01 sang kién dugc cp co thAm quyén cong nhan.

11. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC: UBND xi d4 ban hanh Ké
hoac s6 42/KH-UBND ngay 24/9/2025 ctia UBND xi vé viéc Ké hoac kiém tra
cong tac Cai cach hanh chinh va Phan cdp quan Iy Nha nudc tai cic co quan
hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Sinh Phinh ndm 2025. Viéc kiém tra thuc
hién kiém soat TTHC dugc 10ng ghép vé6i kiém tra cong tac Cai cach hanh
chinh. UBND xa da thuc hién kiém tra 02/05 trong tong sd cac co quan chuyén
mén, td chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong l1ap truc thuoc UBND xa (dat ty
1é 40%) gdm: Phong Kinh té x; Trung tam Phyc vu hanh chinh cong xa.

12. Trién khai cac vin ban khac: Tir ngay 01/7/2025, UBND xa di ban
hanh: Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 14/7/2025 ctia UBND xi vé viéc trién
khai thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, méot cua
lién thong tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va Cong Dich vu cong qudc
gia trén dia ban xd Sinh Phinh; Bao céo sé 31/BC-UBND ngay 01/8/2025 cua
UBND xi vé viéc bdo cédo két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc hién trén méi truong dién tr UBND xa Sinh Phinh thang 7 ndm 2025; Bao
c4o s6 75/BC-UBND ngay 03/9/2025 cua UBND xa vé viéc bdo cdo két qua
danh gia chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén mdéi truong dién tu
UBND xi Sinh Phinh thang 8 nim 2025; Quyét dinh s6 102/QD-UBND ngay
08/8/2025 ctia UBND x3 vé viéc Quyét dinh ban hanh Quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han cta Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa Sinh Phinh;
Thong bao s6 01/TB-TTPVHCC ngay 04/7/2025 cua Trung tdm Phyc vy hanh
chinh céng vé viéc Thong bao tru s va cac diém tiép nhdn, giai quyet TTHC
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Sinh Phinh; Thong bao s6 06/TB-
UBND ngay 16/7/2025 cia UBND xa vé viéc Thong bao cong khai danh muc
thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Sinh
Phinh, tinh Dién Bién; Thong bao s6 08/TB-UBND ngay 23/7/2025 cia UBND
X3 vé viée Thong bao Coéng khai danh muc tha tuc hanh chinh nganh doc thuc
hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Sinh Phinh, tinh DPién Bién;
Cong vin sd 121/UBND-TTPVHCC ngay 29/7/2025 ctia UBND x4 vé viéc trién
khai thyc hién Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 ctia Thu tuéng Chinh
pht; Cong vin s6 146/UBND-TTPVHCC ngay 30/7/2025 ctia UBND x4 vé viéc
thuc hién muc thu phi, 18 phi trong giai quyét thu tyc hanh chinh dich vu cong
truc tuyén toan trinh; Coéng vin sé 211/UBND-TTPVHCC ngay 11/8/2025 cua
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UBND x3 vé viéc lap danh sach cong chic 1am dau mdi cong tac kiém soat
TTHC; Cong vin s6 220/UBND-TTPVHCC ngay 13/8/2025 ctia UBND x3 vé
viéc cung cap thong tin tai khoan cua Lanh dao, cong chirc thyc hién Bao cao
kiém soat TTHC hang quy, nam; Bao cao s6 86/BC-UBND ngay 15/9/2025 cua
UBND x4 Sinh Phinh vé viéc Bao céo cong tac kiém soat TTHC trién khai co
ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hi¢n TTHC Quy III trén H¢ thong
thong tin bio cao Chinh phii; Bao cio sé 148/BC-UBND ngay 31/10/2025 cua
UBND xi vé viéc bdo cdo két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc hién trén moi truong dién tir UBND xa Sinh Phinh thang 10 nam 2025; Bao
céo sd 208/BC-UBND ngay 02/12/2025 caa UBND x4 vé viée bao cao két qua
danh gia chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén moéi truong dién tu
UBND xi Sinh Phinh thang 11 nim 2025; Thong bao sé 09/TB-TTPVHCC
ngay 28/11/2025 ciia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong vé viéc cong khai
Danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua khéng phu thudc
vao dia gio1 hanh chinh Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa Sinh Phinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac kiém soat TTHC di dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan
ly hanh chinh Nha nuéc trén dia ban x4, chat luong phuc vu dich vu cong
ngay duoc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot cira véi cac
thu tuc hanh chinh duoc cai cach theo huéng gon, don gian, dé thuc hién,
dam bao 3 giam: Giam thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi, dong thoi két
hop v6i thai d6 phuc vu tan tinh, y thic trdch nhiém trong thuc thi cong vu
cua can bg, cong chuc da tao diéu kién thuén loi, thong thoang cho cac cé
nhan, t6 chiac dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho ngudi dan, gop
phan phat trién Kinh té - X hoi cua x4.

UBND x4 d3 chi dao trién khai cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x&
va d3 dat duoc két qua nhét dinh, cac hd so yéu clu cua cong dan déu duoc giai
quyét nhanh chong kip thoi ding luat dinh, giam phién ha, giam dang ké thoi
gian chd doi cho nguoi dan, trach nhiém ctia can b, cong chirc dugc nang cao,
thong qua d6 gop phan d6i moi co ban mdi quan hé giira co quan hanh chinh va
ngudi dan theo hudng phuc vu.

2. Mt s6 kho khin, virdng mic

- Viéc tai sir dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai bd
phan mot cura cac cap van chua thuc hién duoc.

- Nguoi dan khong thao cong nghé, nén van can su hd trg cta can b,
cong chuc khi ndp ho so truc tuyén trén cong dich vu cong.

3. Nguyén nhan

- Do céc bude dé luu va khai thac dit liéu tir kho chwa dugce hudng dan 1d
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rang, cy thé so v&i thao tac thyc té€ trén phan mém mot cura.

- Nhiéu nguoi dan con thiéu thiét bi thong minh két ndi internet; chua cd
thoi quen, k¥ ndng st dung thiét bi thong minh...

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CHU YEU NAM 2026

1. Tiép tuc phd bién, quan triét va trién khai thuc hién cac vin ban chi
dao, hudng dan cia Trung wong, dia phuong vé thyc hién cong tac kiém soat tha
tuc hanh chinh. Ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng don gian, d& hiéu, dé thuc hién dé tao
thudn 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép khi dén thuc hién TTHC.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x& theo dung quy dinh.

3. Chu dong theo doi viée giai quyét tha tyc hanh chinh trén Cé)ng dich vu
cong va Hé thong thong tin dién tu cua tinh, c6 trach nhiém phbi hop véi co
quan chu tri trong viéc trién khai thyc hién cac ndi dung cong viéc kiém soat
TTHC; huéng din cac co quan, don vi, truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh
niém yét cong khai tha tuc hanh chinh va dia chi tiép nhan va xir 1y phan anh
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc tai noi giai quyét TTHC;Tang cudng cong tac
tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

4. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC, g
dung hiéu qua cac nén tang dung chung quoc gia, két ndi véi cac hé thong thong
tin dé thyc hién giao dich dién tir giita ngudi dan va co quan Nha nudc.

5. Tiép tuc trién khai thuc hién cac ndi dung theo Dé 4n 06 cta Thu tudng
Chinh phu vé: Trién khai 25 dich vu cong thiét yéu bao dam thuc hién chuin
hoa, tai cau trac quy trinh, cit giam, don gian hoa TTHC su dung xac thuc, chia
s¢ dir liéu tir Co so dir liéu quoc gia Ve dan cu; thuc hién s6 hoa va tai s dung
két qua sb hoa hod so, két qua giai quyét TTHC.

6. Tham gia cac cudc hop, hoi nghi tdp huin nghiép vu vé kiém soét thu
tuc hanh chinh, chuong trinh cuia UBND tinh.

7. Thyc hién nghiém tic, day du, kip thoi ché do thong tin bao cdo dinh
ky va dot xut theo thAm quyén.

Trén day la Bao cdo cong tac kiém soat TTHC trién khai co ché mot cira,
mdt cira lién thong va thyc hién TTHC nam 2025 trén Hé théng thong tin bao
cao Chinh phu cia UBND x& Sinh Phinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

~ VP. UBND tinh Dicn Bién; KT. CHU TICH
- S& No6i vu tinh Pién Bién;

- TT. Pang uy x3; HO CHU TICH
- TT. HDND xa;

- Lanh dao UBND x&;

- C&c co quan, don vi, to chirc hanh chinh, don
vi su nghiép thudc UBND xa;

- Trung tdm Dich vu tong hop xa (dang tai trén
trén Trang thong tin dién tur xa);

- Luu VT.

guyén Cong Trir
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