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XA SINH PHINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:208 /BC-UBND Sinh Phinh, ngay 02 thang 12 ndam 2025
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thwe hién
trén moi trwong dién tr UBND xa Sinh Phinh thang 11 niam 2025

Thue hién Quyét dinh sé 2266/QD-UBND ngay 13/12/2024 cia UBND
tinh Dién Bién vé viéc ban hanh Quy ché danh gia chat luong phuc vy, doanh
nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi trudong dién tir tinh Pién Bién.

Trén co sé sb lidu thong ké tir Hé thong quan tri ciia cong Dich vu cong
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh va Bao cdo cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va
thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi treong dién tir. UBND xa Sinh Phinh Bao
céo két qua danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong (DVC) theo thot gian thuc trén moi
truong dién tir thang 11 nam 2025 két qua cu thé nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai: Thuc hi¢n chim diém, don vi Xép loai:

Xuat sac.
(Chi tiét tai Phu luc kém theo).

2. Panh gia chung

2.1. Két qua dat dwoc: UBND x4 trién khai thyuc hién t6t cac nhiém vu cong
tac ki€m soat TTHC, d61 mai viée thuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong dién tir nham nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; viéc cong khai TTHC trén Trang Thong tin
dién tir va Bang niém y€t cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng duoc
thue hién nghiém tac; ty 18 ho so truc tuyen trén tong s6 hd so tiép nhan bang tat
ca cac hinh thirc ting; chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén ngay cang

dugc nang cao. Ty 1€ hai long cuia nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC
doi véi cac co quan, don vi trén dia ban xa dugc duy tri & mirc danh gia cao.

2.2. Ton tai, han ché
- Ty 1€ khai thac, stir dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa chua thyuc hién duoc.
- Ty 1& dich vu cong truc tuyén co6 phét sinh hd so con thap.

- Ty 18 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc tich hop dé nguoi dan co
thé thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia con han ché.

3. Kién nghi, dé xuat
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Dé tiép tuc thuc hién cd hiéu qua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh trong
thoi gian tiép theo. D& nghi cap trén thuong xuyén to chac cac 1op tap huan, boi
dudng nghiép vu nang cao trinh d6 cho doi ngii can b, cdng chuic thuc hién thu tuc
hanh chinh va cdng chtrc dau méi dé dam bao cho qua trinh thuc thi céng vu.

Trén day 1a Bao cao két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi din, doanh
nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tur thang 11 nam 2025 cua UBND xa Sinh Phinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- V;Em phong UBND ~tinh; KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND x3; PH() CHfJ TICH

- C&c co quan, don vi x4,

- Trung thm Dich vu tong hop xa (ddng tai trén
trén Trang thong tin dién tr xa);

-Luu VT.

Nguyén Cong Tri
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PHU LUC

"2{ PHUC VUNGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI

< ) / J.""
QUYET TTHC, DVC THEO THOI GI REN n 1 RUON G DIEN TU XA SINH PHINH THANG 11 NAM 2025
(Kem theo Bao cdo so 208 ) ,' 02thang 12 nam 2025 cua UBND xa Sinh Phinh)
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