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$6:101 /BC-UBND Sinh Phinh, ngay 26 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025

Thyc hién Cong van s6 4989/UBND-BTCD ngay 19/9/2025 cua UBND tinh

Pién Bién vé bao cao két qua tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao nam 2025.
UBND x4 Sinh Phinh bao céo két qua thyuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Sinh Phinh la mot xa viing cao, viing dac biét kho khan cua tinh Dién Bién, dia
hinh chia cit manh, chu yéu 13 nui cao, d6 dbc 16n; hé théng song sudi it va thuong can
kiét vé mua khé; toan x& ¢ 30 thon, ban, trong d6 da s6 1 dan tdc thiéu sb, ty 16 ho
ngheo con cao, trinh d dén tri, nhan thirc phap luat con han ché; viéc tiép cong dan,
giai thich, van dong gap kho khan vé ngdn ngir, phong tuc. Nguoi dan ngay cang y
thirc 1d vé quyén, nghia vu ctia minh; yéu cau cao hon vé tinh minh bach, cong bang
trong quan ly nha nudc, tinh trang dat dai thiéu, thu hoi dat dé phat trlen ha tang, du
an kinh té thuong phat sinh nhiéu khiéu kién, kién nghi, phan anh Ve dat dai, boi
thuong, hd tro, tai dinh cu.Céc quy dinh ‘phap luat van con khoang trbng hodc chua
thong nhat, lam phat sinh nhiéu cach hiéu va cach xir Iy khac nhau, cong dan nam
luat tot hon, yéu cau cao hon, d& xay ra tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap. Mot
bo phén cong dan con tam ly trong cho vao Nha nudc, thiéu hiéu blet vé quy trinh
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dan dén khiéu kién nhiéu lan, vuot cip, lam gia tang
tinh phire tap, nhay cam cua vy viéc ngay cang tang kho kiém soat, gay ap luc ddi
v6i can bo cong chire tiép cong dan va co quan giai quyét khiéu nai, to cdo.

Qua tong hop va phén loai, ndi dung don cua céng déan trén dia ban xa cho thay,
trong thoi gian qua chu yéu l1a don dé nghi, kién nghi va tap trung chil yéu & mot s6
linh vyc nhu: Tranh chap dat dai, ngudn nude... UBND xa da tép trung chi dao kip
thoi giai quyét cac vu viée, don thu dé nghi, kién nghi phét sinh. Nhin chung, tinh
chat va muc d6 don thu phat sinh trén dia ban Xxa khong gay gat phuc tap, khong
phat sinh diém nong vé don thu, tranh tinh trang cong dan birc xuc, giri don thu vuot
cép, dam bao an ninh chinh tri an toan xa hoi1 trén dia ban xa.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL,
TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Pé to chirc trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan trén dia ban x4 dat hiéu
qua, UBND x4 d ban hanh Quyét dinh s6 43/QD-UBND ngay 11/7/2025 vé ban hanh
Quy ché va Noi quy tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don thu, khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh caa Uy ban nhan dan xa Sinh Phinh va Quyét dinh phan cong, nhiém
vu cho cén bo, cong chic truc Tiép cong dan tai tru s¢ UBND xa dam bao theo quy



dinh cta phéap luat.

Chu tich UBND x& duy tri c¢ong tac tiép dan theo quy dinh caa Luat tiép cong
dan. UBND x4 da bé tri phong tiép dan thuan tién, xay dung lich tiép dan hang tuan.
Chu tich UBND x4 thuc hién cong tac truc tiép Tiép cong dan dinh ky (1 ngay/tuan,
vao thir 6 hang tuan, Cong chirc Van phong HDND&UBND gilip Chu tich UBND
x4 tiép dan thuong xuyén theo quy dinh.

Trong thoi gian (tir ngay 01/7/2025 dén hét ngay 30/9/2025) Chi tich UBND x4 tiép
cdng dan dinh ky 1a 13 buoi; s6 luot duoc tiép 12 6 luot cong dan dén néu y kien, phan anh,
klen nghi trong d6 c6 6y kién kém theo don trong d6: 02 don du diéu kién thuoc tham
quyén giai quyét; 02 don khong thugc tham quyén giai quyet 02 don kién nghi da duoc
Chix tich UBND x4 trao doi truc tiép, giai thich nhiing yéu cau y kién, kién nghi cua cong
dan va cong dan khéng co y kién khéac rat don. Tiép nhan 01 don kién nghi giri qua dudng
buu dién, noi dung don mang tinh chat tuyén truyén nén UBND xa khdng xem xét giai
quyét, Iuu don theo quy dinh.

2. Két qua tiép cong dan
- Tong s6 luot tiép 12 06 luot: Téng s6 nguoi duoc tiép 6 ngudi.

- Vu viée tiép: 06 vu viéc, trong d6 Khiéu nai 0 vu; T6 cao 0 vu; Kién nghi, phan anh
6 vu.

- Két qua tiép cong dan dot xuat caa Chi tich UBND x&: Khéng ngay.
- Viéc ty quyén cho cip Pho Chu tich tiép cong dan: Khéng.

3. Két qua tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to cdo

a) Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién

- Trong thoi gian qua dat duoc mot s két qua trén co sy quan tdm lanh dao
chi dao thuong xuyén sat sao ctia Pang iy xi vé cong tac giai quyét don thu, khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, UBND xa da chi dao sat sao B phan
tiép cong dan va cac €0 quan chuyén mon phéi hop xtr 1y kip thoi, hiéu qua cac vu
viéc thudc tham quyén; gop phan d4u tranh ngan chin nhiing trudng hop loi dung
khiéu kién gay phirc tap vé an ninh, trat ty an toan x4 hoi.

- Cac co quan chuyén lu6n c6 trach nhiém trong cong tac tlep cong dan, doi
thoai truc tiép voi dan va xtr Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan
trén dia ban xa di c6 nhiéu chuyén bién tich cyc: Cong tac tlep cong dan, xtr ly phan
anh, kién nghi da tung budce dugc quan tam chi dao giai quyet dut diém ngay tir khi
tiép nhan va hudng dan, giai thich tan tinh cho cong dan nim duoc cac Chu truong,
Chinh sach, Phap luat ctia Nha nude, giam ty 18 don, thu, kiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi ctia cong dan so véi thoi ky trude trén dia ban xa.

- Két qua giai quyét cac vu viée ludn duge cac co quan chuyén mén thyc hién giai
quyét kip thoi, hiéu qua dang theo quy dinh cua phap ludt, dap tng dugc yéu cau ciia nhan
dan khéng gay birc xtc va xay ra khiéu nai lan 2 trén dia ban xa.

b) Két qua tiép nhan, giai quyét

- Tong s6 don tiép nhan tir ky trude chuyén sang 13 0 don;
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- Tong s6 don vira tiép nhan trong ky 12 06 don, trong d6 c¢6 06 don du diéu kién xir Iy;

- Két qua xtr 1y: 2 don thudc thim quyén thu Iy giai quyét (dén nay da giai quyet
xong 01 don; 01 don dang trong qua trinh giai quyét); 2 don khéng thudc thAm quyén (da
chuyén don); 02 don da giai thich cho ¢4 nhan t rat don.

4. Keét qua gidi quyét to cao: Trong thoi gian qua trén dia ban xa khong xay
ra vy viéc td cdo va khong tiép nhan don t6 céo.

5. Két qua kiém tra, ra soat va viéc gidi quyeét cac vu viéc khiéu nai, to
cao ton dong, phire tap, kéo dai

UBND x4 di chi dao B6 phan Tiép cong dan phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢c6 lién quan va Trudng thon, ban trén dia ban xa thuc hién ra soat cac vu viéc con
ton dong tir trude chua giai quyét dut diém, kéo dai, phirc tap trén dia ban xi. Qua
ra soat trén dia ban xa khong c6 cac vu viée con ton dong, kéo dai, phirc tap tir trude
(¢6 phuc luc chi tiét kém theo).

6. Két qua thwe hién nghi quyet ciia Quédc hoi, nghl quyet két luin cua
Uy ban Thu’O’ng vu Qudc hoi lién quan dén cong tac tlep cong dan, giii quyet
khiéu nal, t0 cao; két qua glal quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cdo do cac co quan
ciia Qudc hdi, Poan dai biéu Quoc hdi, dai biéu Quoc hdi chuyén dén.

Trong thoi gian qua trén dia ban x4 khong c6 don do céac cap chuyén dén.
(C6 phuc luc chi tiét kém theo)

7. Cong tac chi dao, diéu hanh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo

- Dé t6 chue trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
céo duoc trién khai déng b, hiéu qua. UBND xa di chi dao va phan cong nhiém vu
cho cac co quan chuyén mén phdi hop thyc hién cong tac tiép cong dan, Giai quyét
don thu khicu nai, to co va phoi hop chat ch& véi cdc Phong chuyén mén, cac to
chuc chinh tri - xa hoi xa trong cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat
vé cong tac khiéu nai, t6 cao; phdi hop véi cac T hoa giai ¢ co so cong tac tiép dan,
giai quyét KNTC, hoa giai & co s, van dong, gio duc, thuyét phuc cac thanh vién,
hoi vién cua toé chic minh chap hanh phép luat vé KNTC. Qua d6, da gop phan giai
quyét nhiéu vu viéc va han ché phat sinh don thu KNTC ngay tir thon, ban.

- T6 chuc tuyén truyén thdng qua hoi nghi va trén hé théng loa truyén thanh
cua X4 cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va cac van
ban huéng dan thi hanh thong qua cac cugc hop, hoi nghi, sinh hoat cta co quan, t6
chuc tuyén truyen long ghep cac cudc hop thon, ban. Ra soat cac vu viéc dé giai
quyét dat diém khong dé cac vu phuc tap, kéo dai, dong ngudi dam bao 6 6n dinh tinh
hinh an ninh nhim ning cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac tiép cong dan giam ty 1é don
thu xay ra nhiéu trén dia ban xa.

- Chi dao cac phong chuyén moén va cac thon, ban chu dong pém tinh hinh tai
co s0, tang cuong trach nhiém va nang cao hi¢u qua cong tac tiep cong dan, giai
quyeét khieu nali, t6 cao; duy tri ché do truc Tiép cong dan theo quy dinh, tang cuong
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cdng tac chi dao Bo phan Tiép cdng dan xa theo ddi, kiem tra, don doc cdng tac tiép
cong dan, xt Iy don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va nim chéc tinh hinh don thu
phat sinh trén dia ban, tiép va giai quyét kip thoi doan dong nguoi cé nguy co gay
mat on dinh vé an ninh, trat ty an toan xa hoi, khong dé phat sinh diém nong.

- Khi nhan dugc don thu cta cong dan, to chitc phan loai va c6 vin ban giao
truc tiép déng chi Phé Chu tich phu trach khdi chi dao can bo chuyén mén co lién
quan tham muu giai quyét kip thoi. Hang tuan té chtrc kiém diém thuc hién va kip
thoi ¢6 chi dao théng nhat cach thirc giai quyét. Trong qua trinh giai quyét, ting
cuong cong tac tuyén truyén, trao dbi, ddi thoai trye tiép v6i Nhan dan, tir d6 giam
don thu vuot cap cling nhu mot s6 don thu; mot sb cong dan sau khi trao doi, dong
thuan da tu nguyén rat don va khéong cé y kién khac.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Trong thoi gian qua da dat dugc mot s6 két qua do st chi dao ctia cip uy, chinh
quyén x3 quan tim chi dao cong tac tiép cong dan giai quyét, khiéu nai, t6 cao duoc
thue hién thuong xuyén, dinh ky va dot xuét theo ding Luat Tiép cong dan, tao diéu
kién thuan loi dé cong dan truc tiép trinh bay ¥ kién, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

Thuc hién niém yét lich tlep cong dan, quy trinh, thu tuc, dudng day nong,
hom thu gép ¥... gitp nguoi dan dé dang tiép can, cha trong nang cao van hoa img
Xt lang nghe, giai thich tan tinh, gop phan giam birc xtic va tao niém tin ctia nhan
dan, cac vu viéc duoc giai quyét dung han, dang thim quyén, dung quy dinh phap
luat, vu viéc duoc xem xét thau tinh dat 1y, vira bdo dam phap luat, vira dam bao
quyén loi hop phéap ctia ngudi dan.

Thuong xuyén to chirc ddi thoai truc tiép voi ngudi khiéu nai, t6 cao dé thao
g0 vuong mac, kho khan, tam tu nguyén vong ciia nhan dan nén tao su déng thuan,
han ché khiéu kién kéo dai, déng nguoi. C6 s phoi hop tot gifra cac co quan, don
vi, doan thé... trong qua trinh xac minh, giai quyet dam bao tinh khach quan. Cong
tac tiép cong dan, giai quyét do nguoi dung dau co quan, don vi truc tiép tiép cong
dan, chi dao giai quyet vu viée, gop phan cting ¢6 niém tin cua nhan dan vao viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trén dia ban xa.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Tdn tai, han ché

- Thuc hién chinh quyén dia phuong hai cp, bién ché dugc giao it, nhiéu viéc phai
giai quyét trudc mac nén vi¢e ban hanh cac van ban theo quy dinh chua kip thoi.

- Can b tiép cong dan chua dugc tap huan k¥ nang xir Iy tinh hudng, giao tiép
doi luc con ling tang.

- Cac vu viéc da sb chuyén T6 hoa giai ¢ thon 1én nén cac vu viée ¢ thon, ban
van con tinh trang gidi quyét cham, chua dut diém, dan dén cong dan ti€p tuc kién
nghi dén UBND xa.

b) Nguyén nhan khach quan
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- Tinh hinh kinh té - x3 hdi trén dia ban con nhiéu kho khén, dic biét trong linh vuc
tranh chap dat dai, nguon nudc, giai phong mat bang de phat sinh khiu kién.

- Mot sb nguoi dan chua that su hiéu biét cac quy dinh cta phap luat, mot s6 Luat,
Nghi dinh, Théng tu con bat cap, chong chéo, thay doi nhiéu, khién cong dan kho nam bat
va dé phat sinh tranh chap, kién nghi, phan anh, khi€u nai, t6 cao.

¢) Nguyén nhan chu quan

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo chua thue sy hiéu qua, chua dén duoc v6i moi tang 16p trén dia ban xa.

- Trong thoi gian t6i tiép tuc ting cuong cong tac lanh dao, chi dao duy tri tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot Xuat; tang cuong trach nhiém cua nguoi dung
dau trong cong tac tlep cong dan. Klen nghi to chire tap huan k¥ ning giao tiép, d01
thoai, xtr 1y tinh huong cho ddi ngu tiép cong dan, thuong xuyen ra soat giai quyét
cac don thu, khiéu nai, t6 cao kip thoi khong dé don thu ton dong, kéo dai; xur Iy dut
khoat nhimg vu viéc phue tap. Nguoi dung dau co quan can truc tiép (‘101 thoai voi
nhan dan dé 1am r& quyén, nghia vu ctia cong dan, han ché khiéu nai tiép, khi xac
minh cac vu viéc phai trung thuc, minh bach; két luan rd rang, c6 can cu phap luat,
dé hleu dé thyc hién. Tang cuong trach nhiém cong tac phoi hop chat ché trong giai
quyét cac vu viéc phat sinh trén dia ban khong dé tro thanh diém nong.

_ 111. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, BE XUAT

1. Dy bao tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh trong thoi
gian toi: Trong thoi gian ti cac dy an dau tu dugce trién khai nhiéu, cing véi d6 1a
viéc thuc hién gidi phong mat bang, thu hdi dat, boi thuong, hd tro tai dinh cu tao
mat bﬁng thuc hién du an lién quan dén nguoi dan dugc trién khai thuc hién, nén du
béo tinh hinh don thu, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan sé& tiép tuc ting cao; ngudi
dan dén try so tiép cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh ciing s& c6
chiéu hudng gia tang.

2. Phuwong huéng, nhiém vu, giai phap trong nim tiép theo

a) T6 chuc tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dot xuat, tiép nhan va
giai quyét don thu lién quan dén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua Luat Tlep cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo. Tlep tuc day manh cong tac tuyén truyen phd
bién gido duc phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao, tang
cuong don doc kiém tra, hudng dan viéc chp hanh phap luat vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban.

b) Pau tu co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan, nang
cao chét luong ddi thoai, bao dam khach quan, cong bang, minh bach trong giai
quyet vu vi¢c. Tang cuong ph01 hop gitra cac co quan, ban, nganh, dac bit vai cac
vu viéc phu:c tap, lién quan den nhleu linh vic. Pay manh cong tac tuyén truyen
pho bién gido duc phap luét vé quyén va nghia vy cta cong dan trong khiéu nai, t6
c4o, thuong xuyén kiém tra, giam sat; xtr ly nghiém can bo, cong chuc thiéu trach
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nhiém hodc vi pham quy dinh. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau trong viée
chap hanh Luéat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt To cdo.

¢) Thuc hién c6 hiéu qua co ché mét tiép cong dan va giai quyét cac don thu,
khi€u nai, t6 cdo, dam bao quyén va loi ich hop phap cho cong dan. Thudong xuyén
ndm bt tinh hinh va phat hién sém cac vu viéc tir thon, ban dé nay sinh tiéu cuc
nhu: Pau tu xay dung, dat dai, tai chinh ngan sach, ho tro an sinh xa hdi,..

d) Thuc hién t6t cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao kip

thoi, khong dé don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh kéo dai, ton dong,
vuot cAp va gdy mat an ninh trat ty trén dja ban xa.

3. Kién nghi, dé xuat

Pé dam béao cho cong tac tiép cong dan dugce to chirc thye hién c6 hidu qué, dé nghi
Thanh tra tinh sém mé 16p tap huan hudng dan cong tac ti€p cong dan, thu ly, xir 1y cac
don thu khi€u nai, t6 cdo cho can bd, cong chirc lam cong tac tiép cong dan.

Trén day 1a Béo co két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai t
c40 nam 2025 va Phuong hudng nhiém vu nam 2026 ctia UBND xa Sinh Phinh./.

Not nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh;
-TT. Déng Uy Xa (B/C); [ CHU TICH

- TT. HBND x&;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Cac phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Luu: VT.

Vi Durc Biéu
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