UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SINH PHINH Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic

S6: 1277 /UBND-TTPVHCC Sinh Phinh, ngay 28 thdng 8 nam 2026
V/v phéi hop trién khai danh gia

viéc cung tng dich vy hanh chinh

cong va phan anh, kién nghi vé

dich vu cong trén ung dung

VNelD

Kinh giri:  Céc co quan, ban, nganh doan thé xi.

Thuc hién Cong van s6 7621/UBND-PVHCC ngay 27/8/2026 ciia UBND
tinh Dién Bién vé viéc phdi hop trién khai danh gid viéc cung tng dich vu hanh
chinh cong va phan anh, kién nghi vé dich vu cong trén tng dung VNelD,
UBND xi c6 y kién nhu sau:

1. Co quan, ban, nganh, doan thé xa cian cit chirc nang, nhiém vu cé
trach nhiém

- T6 chitc tuyén truyén, phd bién dén can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong va nguoi dan vé muc dich, ¥ nghia, cach thirc st dung cac chirc nang
“Péanh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh c6ng” va “Phan anh, kién nghi vé
dich vu cong” trén ing dung VNelD; khuyén khich nguoi dan thyc hién danh
gia, phan anh, kién nghi sau khi str dung dich vu hanh chinh cong.

- Chi dao cong chuc, vién chirc truc tiép giai quyét TTHC chu dong tuyén
truyén, huéng dan, hd trg nguoi dan thuc hién danh gia chat luong cung tng
dich vu hanh chinh cong trén ung dung VNelD sau khi hoan thanh giao dich;
huéng dan nguoi dan thyuc hién phan anh, kién nghi khi c6 nhu cau.

- Theo ddi, nam tinh hinh danh gia, phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan lién
quan dén viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén; chu dong chan chinh nhiing han
ché, bét cap trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC va nang cao chét luong
phuc vu ngudi dan, to chirc.

Luwu y: Viéc huéng dan, hé tro nguoi dan thuc hién danh gid phdi bdo
dam khach quan, cong khai, minh bach, khong tac dong, can thiép hodc dinh
hwong noi dung danh gia va két qua danh gid cua nguoi dan.

2. Trung tim Dich vu tong hop xa

Chu tri, phéi hop voi Cong an xd va cac co quan, don vi co lién quan to
chtrc thong tin, tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching cta x3 vé
muc dich, y nghia va cach thirc str dung cac chirc nang “Déanh gia viéc cung tng
dich vu hanh chinh cong” va “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong” trén Ung
dung VNelD, tao diéu kién dé nguoi dan biét, str dung va tham gia danh gia.

3. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
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- Chu tri theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién cac noi dung
chi dao tai Cong vin nay; tap trung kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, quy tac ung xu, dao dirc, van hdéa cong vu va trach nhi€ém phuc vu
Nhan dan trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Hang thang, quy t6 chirc danh gia viéc cung ung dich vu hanh chinh
cong” va “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong” trén img dung VNelD; phdi hop
vO1 cac co quan, don vi li€n quan trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Kip thoi tong hop, tham muu cho UBND xa giai quyét cac phan anh,
kién nghi cua to chirc, cac nhén, doanh nghiép vé thyc hién TTHC. Tong hop,
bao cdo UBND xa nhitng van dé phat sinh trong qué trinh thyc hién.

Nhén duge Cong van nay, UBND xa dé nghi Tha truong cac co quan, ban,
nganh doan thé xa chil dong trién khai thuc hién, ddm bao noi dung, yéu cau./.

Noi ntht: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- VP. UBND tinh Pién Bién; .

- TT. HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Trung tdm Dich vu tong hop xi (dang tai trén
trén Trang thong tin dién tir xa);

- Luu: VT.
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