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86: 33 /KH-UBND Sinh Phinh, ngay ¢4 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Sinh Phinh

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
cia Chinh phu stra d6i, bé sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua
lién théng tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia; Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B truong, Chi nhiém Van phong
Chinh phu hudéng dan vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh; Ké hoach s
412/KH-UBND ngay 16/01/2026 ciia UBND tinh vé kiém soat thii tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va trién khai thuc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta
Chinh pht nim 2026 trén dia ban tinh Dién Bién; Ké hoach sb 921/KH-UBND
ngay 04 thang 02 nim 2026 cia UBND tinh Dién Bién vé Ké hoach truyén thong
vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban tinh Dién Bién.
UBND x3 ban hanh Ké& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thil tuc hanh
chinh (TTHC) ndm 2026 trén dia ban x&, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sau rong cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu; cac vin ban trién khai ctia cac B9, nganh Trung wong, cua tinh
va hudng din cta Vin phong UBND tinh ddi v6i cong tac kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC dén cac co quan,
don vi va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban Xa.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta cac co quan, don vi trong viéc cong
khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién dé t6 chirc, ca nhan
tiép can, thuc hién.

- Phat huy vai trd ctia cac co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xéc, kip thoi thdng tin trong thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC cua co quan
hanh chinh Nha nuéc, cua to chirc, ca nhan.

- Huy dong nguoi dan, doanh nghi€p giam sat hoat dong cai cach TTHC
ctia co quan hanh chinh Nha nudc, qua d6 gop phan nang cao tinh than trach



nhiém, trinh d0 chuyén mon nghiép vu, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai
quyét cong viéc ¢ lién quan dén TTHC.

2. YéUu ciu

- Pho bién noi dung kiém soat TTHC mot cach kip thoi, day da, thuong
Xuyén, sau rong bang nhiéu hinh thuc, phu hop didu kién cu thé cua ting co
quan, don vi.

- Phéi hop chit ché cac co quan, don vi trong cong tac tuyén truyén dam
bao kip thoi, day du, thuong xuyén, phu hop vai tinh chat, dac diém va nhiém
vu cua tung nhom doi tuong.

I1. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN THU'C HIEN
(Chi tiét tai Phu luc dinh kém)

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, ban, nganh, doan thé xa

- Chu dong, day manh cac hinh thirc tuyén truyén, phdi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan dé van dong céan bo, cong chuc, vién chuc, nguoi dan,
doanh nghiép vé ¥ nghia, tAm quan trong cta cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC; tich cuc tham gia vao cac quy trinh kiém soat TTHC, dé xuat sang kién
cai cach TTHC, gop phan nang cao chat luong cong tac cai cach TTHC va kiém
soat TTHC trén dia ban xa.

- T6 chtic thyuc hién tuyén truyén, hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong
viéc thuc hién khai thac thong tin v€ thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quoc gia theo quy dinh.

- Can ctr vao chtrc nang, nhiém vu duoc giao theo quy dinh cta phap luat
va nhitng nhiém vu cu thé duoc néu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi xay
dung, ban hanh ke hoach trude ngay 28/02/2026 dé t6 chirc trién khai thyc hién
dam bao ding tién do, yéu cau.

2. Trung tam Dich vu tong hop xi

- Thuc hién tuyén truyén, dua tin vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soat
TTHC; cap nhat, dua tin, bai gidi thi¢u sang kién, kinh nghiém, guong cad nhan,
tap thé ti€u bi€u, dién hinh trong vi¢c thyc hién nhiém vu cai cach TTHC.

- Tang cudng truyén thong va tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghi¢p trong ti€p can, thuc hién dich vu cong tryc tuyén.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- La dau mdi cung cip thong tin va hd tro tai liéu tuyén truyen cho Trung
tam dich vu tong hop, dang tai thong tin, ndi dung, hoat dong truyén thong trén
Trang thong tin di¢n tur Xa.

- T6 chire cac 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu cho d6i ngii can bd, cong
churc, vién churc thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thu



tuc hanh chinh trén dia ban Xa.

- Hudng dan, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach; tham muu, dé
xult cac giai phap xu ly, chan chinh trong qué trinh thyc hién; tong hop bao
cao UBND x4 két qua thyc hién (long ghép trong bio cao cong tac kiém soat th
tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hi¢n thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tlr trén dia ban xa).

Trén day 1a K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam
2026 trén dia ban x&;, UBND x& yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi trén dia
ban xa nghiém tac to chire trién khai, thue hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

KT, CHU TICH
TTopangay g PHO CHU TICH
- TT. HDND xa;

- Lanh dao UBND x4; 7

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé xa;
- Luu: VT.

Nguyén Cong Trir
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HUC HIEN TRUYEN THONG
JFENAM 2026 TREN PIA BAN XA SINH PHINH
04 102/2026 ciia UBND xa Sinh Phinh)

A A A X . s Co quan Thoi gian
STT NoOi dung truyén thong Hinh thure Co quan chu tri ph 5i hop thue hién

| | Tuyén truyén veé thi tuc hanh chinh (TTHC)

1 | Cong khai‘ TTHC trén Trang thong tin | Nhap, dang tai dir liéu Trung tam dich vy | Trung tdm Phuc | Sau khi Chu
dién tor vé TTHC cua Cong Dich vu | TTHC tong hop vu hanh chinh | tich UBND tinh
cong quoc gia cong ban hanh Quyét

dinh cong bo
TTHC/  Danh
muc TTHC

2 | Niém yét, cong khai TTHC tai Trung | Niém yét theo quy dinh | Trung tdm Phuc | Cac co quan,donvi | Thudng xuyén
tam Phuc vu hanh chinh céng va noi vu hanh chinh
truc tiép giai quyct TTHC cong

3 | Huodng dan, nang cao nhan thirc va tao | Tuyén truyc%n, huéng dan | Trung tdm Phuc | Cac co quan, donvi | Thuong xuyén
diéu kién thuan lqi‘ cho nguoi dan, | ca nhan, to chuc trong | vu hanh chinh
doanh nghiép nop ho so va danh gia | qua trinh giai quyet cong
chat luong giai quyét TTHC TTHC/DVC

4 | Truyén théng vé quyén,qnghia vuva loi | Tin, bai; tuyén truyén | Trung tim dich vu | Cac co quan, donvi | Thuong xuyén

ich cua nguoi dan, t6 chic, doanh
nghiép khi thuyc hién TTHC; trach
nhiém cua co quan nha nudc trong vi¢c
tiép nhan, giai quyét TTHC dung quy
dinh, dung thoi han

truc tiép; hé théng thong
tin co SO

tong hop




STT Néi dung truyén thong Hinh thire Co quan chu tri E&?Ei}; Ihhg:: lglig::

Il | Tuyén truyén vé ndi dung kiém soat TTHC, cai cach TTHC

1 | Tuyén truyén cac cha truong, chinh |- Tin, bai, phéng su, | Trung tdm dich vu | Cac co quan, donvi | Thudng xuyén
sach cua Bang, phap luat cia Nha nudc | chuyén muc; téng hop
vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat | _ py nd, &p phich, to roi,

TTHC:; kip thoi ph6 bi€n, trién khai cac | 1 gap, phu hop véi dic
quy dinh moi, sira doi bo sung cua | ¢iém, tinh hinh cua co
Trung wong, cua tinh vé cong tac kiém quan, don vi, dia
soat TTHC, thuc hién co ché mot cua, phuong.

mot ctra lién thong trén dia ban x&

2 | Tuyén truyén viéc thuc hién TTHC trén | Tin, bai trén Trang théng | Trung tam dich vu | Cac co quan, donvi | Sau khi c6 van
moi truong dién o, st dung Hé thdng | tin dién tir cua xd; huong tong hop ban trién khai
thong tin giai quyet TTHC theo md dan tuyén truyén truc cua UBND tinh
hinh tap trung, thdng nhét tir Trung tiép
wong dén dia phuong do cic Bo t6
churc, quan ly

3 | Tuyén truyén cic giai phap cai cach | Tin, bai; _tuyén truyen Trung tam dich vu | Cac co quan, don vi | Thudong xuyén
TTHC, trong d6 c6 viéc uu ti€n tiép huéng dan truc tiép; | tong hop
nhdn, giai quyet hé so theo co ché | dang tai trén Trang
“luong xanh” d6i v6i mot s6 nhom hd | thong tin dién tir.
s0, d6i twong theo quy dinh

4 | Tuyén truyén, huéng dan cac tinh huéng | Tin, bai huéng dan; | Trung tdm dich vu | Céc co quan, donvi | Thuong xuyén
thuong gip trong qua trinh thuc hién | chuyén muc hoi - dap; | tong hop
TTHC (ndp ho so, bo sung ho so, tra ctru | phong sy ngan
tinh trang giai quyét, nhan két qua)

5 | Biéu duong tap thé, c4 nhan thyuc hién | Tin, bai; phong su; | Trung tdm dich vy | Cac co quan,donvi | Thuong xuyén




A A pa X . s Co quan Thoi gian
STT NOi dung truyén thong Hinh thure Co quan chu tri ph 5i hop thue hién
tot; phan anh, chan chinh nhimg ton tai, | chuyén muc tong hop
han ché trong giai quyét TTHC
6 Truyén thong nd1 bo vé trach nhiém, | HOi ‘nghi; tai liéu tuyén | Trung tam Phuc | Céac co quan,donvi | Thuong xuyén
thai do phuc vu cua can b9, cong chuc | truyén; thong tinndibd |vu hanh chinh
trong giai quyét TTHC; pho bién cac cong
quy dinh, quy trinh méi lién quan dén
kiém soat TTHC
7 | Cung C%(lp thong tin cho cac co quan | Gui van ban cung cap | Trung tdm Phuc | Caccoquan,donvi | Khi co dé nghi
thong tan bao chi vé hoat dong ki€m | thong tin vu hanh chinh
soat TTHC va cai cach TTHC cong
111 | Truyén thong hd tro cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
1 | Tuyén truyén cic quy dinh vé quyén, | Niém yét tai Trung tdm | Trung tdm Phuc | Cac co quan,donvi | Thuong xuyén
nghia vu cua cér nhan, to chuc trong | Phuc vu hanh chinh cong | vu  hanh  chinh
viéc phan anh, kién nghi vé TTHC va trén Trang thong tin | cOng
2 | Cong khai dja chi, hiph thire tiép nhan dl@r} tu Xa;; hu6ng d??; Trung tdm Phuc | Cac co quan, donvi | Thudong xuyén
phan anh, kién nghi vé TTHC tuyen tr’uyc?n tr}rc tlACp vu hanh chinh
trong qua trinh ti€p nhan, oo
.o Ty g
gidi quyéet ho so TTHC
3 | Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién | Cong khai ,két qua xtr Iy | Trung tdm Phuyc | Cac co quan, donvi | Sau khi co két
nghi, cac ndi dung cai thién chat luong | trén H¢ thong Phan anh, | vu  hanh  chinh qua xu ly phan
giai quyét TTHC tir y kién cta nguoi | kien nghi cua Cong | cong anh, kién nghi

dan, t6 chtrc, doanh nghiép

DVC qubc gia va Cong
thong tin dién tr cia tinh
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