UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SINH PHINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 75 /BC-UBND Sinh Phinh, ngay 03 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thwe hi€én thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuwe hién
trén moi truwong dién tir UBND xa Sinh Phinh thang 8 nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 2266/QD-UBND ngay 13/12/2024 cia UBND
tinh Dién Bién vé viéc ban hanh Quy ché danh gia chat lvong phuc vu, doanh
nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén
moi trudong di¢n tir tinh Pién Bién.

Trén co sé sb liéu thong ké tir Hé thdng quan tri cia cong Dich vu cong
quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va Bao céo cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién to. UBND xa Sinh Phinh téng
hop Bao cdo két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hi¢n tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong (DVC) theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir thdng 8 nam 2025 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai: Thuc hién chdm diém, don vi xép loai: Tét.
(Chi tiét tai Phu luc kém theo).
2. Danh gia chung

2.1. Két qua dat dwoe: UBND xa trién khai thuc hién tot cac nhiém vu cong
tac kiém soat TTHC, ddi méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong dién tu nham nang cao chit luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; viéc cong khai TTHC trén Trang Thong tin
dién tir va Bang niém yét cong khai tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong dugc
thue hién nghiém tic; ty 18 ho so truc tuyen trén tong sb hd so tiép nhén bang tat
ca cac hinh thirc ting; chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén ngiy cang
duoc nang cao.

2.2. Ton tai, han ché

- Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia con han ché
do TTHC phat sinh phi, 1€ phi it.

3. Kién nghi, dé xuat

bé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh trong
thoi gian tiép theo. D€ nghi cap trén thuong xuyén té chirc cac 16p tdp huan, boi
dudng nghiép vu nang cao trinh d§ cho doi ngii can bd, cong chirc thuc hién thu tuc
hanh chinh va cong chirc dau moéi @€ dam bao cho qua trinh thuc thi cong vu.



Trén déy 1a Bao cdo két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyuc trén
moi truong dién tir huyén thang 8 ndm 2025 cua UBND xa Sinh Phinh./.
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- Céc co quan, don vi xa; PHO CHU TICH

- Trung tam Dich vy téng hop x4 (dang tai trén
trén Trang thong tin dién tir x3);
-Luu VT.

Nguyén Cong Trir



: PHU LUC
P\LOAI CHAT LUQNG PHUC VUNGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI

#) THOT GIAN TREN MOI TRUONG DIEN TU XA SINH PHINH THANG 8 NAM 2025
K/igso 75 /BC-UBND ngay 03 thang 9 nam 2025 ciia UBND xd Sinh Phinh)

PIEM CAC CHI SO KET QUA
Tién Nhém cung
Nhom cong khai, |do, KQ| cap DVTT Y S Nhém mirc d
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