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S6: 79 /UBND-TTPVHCC Sinh Phinh, ngay 21 thang 01 nam 2026
V/v ning cao chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong
thyc hién TTHC, cung cip DVC
trén moi truong dién tir

Kinh gri:  Céc co quan, ban, nganh doan thé xa.

Thue hién Cong van s6 455/UBND-PVHCC ngay 19/01/2026 ctia UBND
tinh Pién Bién vé viéc nang cao chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, cung cap DVC trén méi truong dién tir tinh Dién Bién,
UBND x4 ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Yéu cau cac co quan, ban, nganh, doan thé x& cin cir chirc ning,
nhiém vu c6 trach nhiém

- To chirc thuc hién nghiém tic viée tiép nhan va giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép trén moi truong dién tir; bao dam viée cap nhat, dong
bo dir liéu ddy du, chinh xac, théng nhit v6i Cong Dich vu céng qudc gia theo
quy dinh.

- Tang cuong tuyén truyén, hudng dan ngudi dan ndp hod so truc tuyén va
thue hién thanh toan truc tuyén; chu dong hd trg nguoi dan trong qua trinh thuc
hién DVC, nhat 13 di v&i cac thu tuc phat sinh nhiéu ho so; gbp phan nang cao
ty 1& hd so truc tuyén va mirc do hai long cia ngudi dan.

- Thuc hién tiép nhan, phan loai, xir 1y ho so theo co ché “Ludng xanh”
d6i v6i cac ho so du diéu kién theo quy dinh; uu tién giai quyet trude, rat ngan
thoi gian xu ly; theo doi, kiém soat chit ché tién do giai quyét, kip thoi bao cao,
dé xuat xtr Iy ddi véi cac trudng hop phét sinh khé khin, vuéng mac.

- Quan tam boi dudng, nang cao k¥ ning tng dung cong nghé thong tin
cho d6i ngili can bo, cong chirc; dap ung yéu cau thuc hién TTHC trén méi
truong dién ttr va co ché “Ludng xanh”; duy tri va nang cao muc d6 hai long cua
ngudi dan, coi day 1a tiéu chi quan trong trong danh gia chat lugng phuc vu.

2. Giao Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chii tri theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién cac néi
dung chi dao tai Céng van nay; kip thoi tong hop, bao cao Uy ban nhan din
xa, Chu tich ny ban nhan dan xa két qua thuc hi¢n.

- Huéng dan, hd tro cac co quan, ban, nganh doan thé cia xa trong qué
trinh trién khai cdc noi dung nang cao chéat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi€p; nang cao chét lugng hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa; hudng dan thyuc hién thong nhét, hiéu qua cac quy trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, bdo dam viéc phan ludng, uu tién
xtr 1y ho so theo co ché “Ludng xanh” dung quy dinh.

- Kip thoi tong hop, tham muu cho UBND xa giai quyét cac phan anh,
kién nghi cua td chirc, cac nhan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC, DVC.
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Nhén duoc Cong van n@y, UBND x& d& nghi Thu truéng Cac co quan, ban,

nganh doan thé xa chu dong trién khai thuc hién, dam bao ndi dung, yéu cau./.
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