UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SINH PHINH Poc 1ap- Tw do- Hanh phic
S6:428 /BC-UBND Sinh Phinh, ngay 14 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Cung cip thong tin vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co' ché mot cira,
mgt cira lién thong tai B¢ phan Mgt cira va Cong Dich vu cong quoc gia

Thuce hién Céng vin sé 7119/UBND-PVHCC ngay 13/8/2026 cuia UBND
tinh Dién Bién vé viéc bao cdo, cung cép thong tin vé thue hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mét ctra lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich vu
cong qudc gia. UBND x4 Sinh Phinh Bao cao két qua nhu sau:

. KET QUA THUC HIEN

1. Vé gan két viée s0 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh VO’l qua trinh tlep nhan, xir ly TTHC tai B¢ phan mgt cira va Cong Dich vu
cong quoc gia.

- Cong téc trién khai thuc hién s hoa hé so, két qua giai quyét TTHC trén
dia ban x& dén nay bao dam tién do, trinh tu. UBND x& d3 chu dong trién khai
Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nim 2025 caa Van phong Chinh
pha; Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngy 09 thang 6 nim 2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan
Mbét cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Quyét dinh sé 152/QD-UBND ngay
25/01/2026 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nim 2026
cua tinh Bién Bién, UBND x4, dong thoi ra soat, nang cap, sap xép, déi méi quy
trinh, cach thuc to chic céng viéc cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dé phu
hop V&i viéc trién khai dua quy trinh s6 héa gan véi qua trinh tiép nhan, xu Iy va
tra két qua giai quyét TTHC.

- UBND x4 da chu dong trién khai thyc hién nhiém vu s6 héa hd so, dén nay cho
100% cén b, cdng chiic, vién chic cta cac co quan, don vi, UBND x4 duoc cap chimg thu
s6, chir ky s6 chuy@n duing ctia Ban Co yéu Chinh phu thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong dé st dung ky
s dir liéu, s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 14/8/2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong x4 da tiép nhan 1.406 ho so TTHC, trong d6 c¢6 1.406 ho so tiép nhan truc
tuyén. SO ho so ¢ sb hoa thanh phan hd so dat 100%, s6 ho so s hoa két qua giai
quyét TTHC dat 100%. Viéc trién khai thuc hién sé hda ho so TTHC khéng chi
tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép ma con giam ap luc cho co quan Nha
nudc. Bong thoi thuan tién viéc tra ctu, tim kiém sd liéu, dit liéu duoc tién hanh
mot cach don gian, dé dang hon; luu trit van ban cling khong tén kém.

2. Vé d6i méi to chic quan Iy, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viée don
gian hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo co ché mat
cwa, mot cwa lién thong
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- Bé dam bao trién khai kip thoi, thong nhét, khoa hoc va hiéu qua cac chu
trwong, chinh sach thuc hién chuyén d01 s6, 461 moi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh sb
118/2025/NDB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu va cac van ban chi dao UBND
tinh. UBND x4 d4 ban hanh cac Ké hoach, Chuong trinh dé trién khai chuyén doi
$b trong co ché mot cira, mot cira lién thong théng nhét trén dia ban toan xa véi
05 nhém nhi€ém vy trong tam: Gén két viéc sb hoa ho so, giéy tor, két qua giai
quyét TTHC véi qua trinh tiép nhan, xtr Iy TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cdng, tao co sé hinh thanh dir liéu séng, sach, du va chinh xac; Doi méi to
chtrc quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu viéc don gian hoa trong chuén bi,
tiép nhén, giai quyét hd so; M6 rong viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo
hudéng khong phu thuge vao dia gidi hanh chinh trén co s¢ ting dung cong ngh¢
thong tin; Nang cao tinh chii dong trong d6i mai, nang cao hiéu qua, nang suét lao
dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng; DPoi méi viée giam sat, danh gia
chat luong giai quyét TTHC theo thoi gian thuc.

3. Viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo hwéng khéng phu thudc
vao dia gi¢i hanh chinh trén co sé wng dung cong nghé thong tin trong thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- Nham ddi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién théng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo huéng khdng phu thude vao dia gisi hanh chinh, gan
Véi s6 hda va st dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh nham hang cao chat luong phuc vy, tang nang suét lao dong, gop phan hinh
thanh cong dén s, doanh nghiép so trong xay dung Chinh phu s, nén kinh té sb, x&
hoi s6. Tir 01/01/2026 dén nay qua Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng xa chua thuc
hién tiép nhan va giai quyét TTHC khdng phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- UBND x4 chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 tiép tuc bam sat
cac van ban chi dao cua UBND tinh, phdi hop chit ché véi cac so, nganh dé, quéan
triét dén doi ngdi can bo, cong chic, vién chic, nguoi lao dong 1am viéc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thuc hi¢n nghi€ém quy dinh vé s hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC. Bong thoi, tlep tuc tang cuong phol hop ho tro céc co quan, don
vi trong qua trinh thuc hién s6 héa, luu tri, sir dung két qua giai quyet TTHC; dinh
hudng tuyén truyén, hd tro va van dong nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc tham gia
tao lap tai khoan dinh danh dién tu, sir dung ket qua giai quyet TTHC trén moi truong
dién tar, bao dam hoan thanh tét nhiém vu sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va
viéc luu trix, tai sir dung két qua giai quyét TTHC. Tur d6, gop phan nang cao chat
lugng, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

4. V& nang cao tinh cha dong trong d6i méi, nang cao hiéu qua, ning
suat lao dong cia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

- Pén nay, cac TTHC thuc hién tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da
duoc rat ngan 40 - 60% thoi gian giai quyet s0 voi quy dinh; Hién tai da c6 405
TTHC, trong d6 c6 296 TTHC du diéu kién duogc cung cap dich vu cong truc
tuyén toan tinh va 109 TTHC du diéu kién duoc cung cap dich vu cong truc tuyen
mot phan. Cac TTHC du diéu kién déu duoc tich hop trén Cong DVC qubc gia.

- Poi ngii can bd, cdng chuc, vién chic 1am nhiém vu tiép nhan va tra két
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qua tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng dung tiéu chuan va luén hoan thanh tot
nhiém vu & linh vye cong tac, ¢6 trinh ¢ chuyén mon vimg Vang, nang luc cong
tac, hiéu biét v& phan mém va tng dung cdng ngh¢ thong tin, ¢ y thirc va tinh
than trach nhiém céng viéc, c6 ky nang tét, thai d6 giao tiép than thién, linh hoat
khi 1am viéc vai cong dan va té chirc. Nhiéu cong chutre da co kinh nghiém, thdm
nién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va thay doi tu duy tir quan Iy sang
phuc vu trong giai quyét céng viéc cho ngudi dan, doanh nghiép; méi CBCCVC
phai thuc sy mang tdm thé cua nguoi phuc vu Nhan dan.

5. C4c biéu mau trong giai quyét TTHC cin sira d6i, bd sung: Khéng.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

UBND x4 lu6n quan tdm chi dao tao diéu kién thuc hién tét co ché mét cira, mot
ctra lién thong va quy dinh cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Nhin chung
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong déu dam
bao ding quy dinh, quy trinh tlep nhan ho so dén tra két qua cho t6 chirc, cong dan,
cong khai két qua giai quyét déu dugc thuc hién tét. Chét luong hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho t churc,
cong dan duoc nang cao. Can bo, cdng chirc, nguoi lam viéc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cdng ludn néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, dap tng ngay
mot tot hon yéu cau nhiém vu. Tinh ky luat, ky cuong hanh chinh, ¥ thic tréch nhiém,
tinh than phuc vu nhan dan; thuc hién quy tic, van héa tng Xir noi cong s& cia can bo,
cbng chtrc, vién chirc dugc cai thién ro rét.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché

- Bén canh nhiing két qua dat duoc cong tac tiép nhan, s6 hoa ho so va tra
két qua giai quyét TTHC van con nhiéu han ché. Cong tac husng dan, tiép nhan,
s6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC tinh dén thoi diém hién nay méi thuc
hién cong doan quét (scan) ho so tai liéu va sé hda mot phan caa quy trinh.

- Quy trinh TTHC trén phian mém “mot cia dién ti” c6 nhiéu khac biét voi
quy trinh tha tuc quan Iy chit lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 gay ldng ting
cho can b, céng chirc sir dung.

- Viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich chua to
chte thuc hién do nguoi dan co théi quen thuc hién giao dich tryc tiép tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng; hau hét nguoi dan dén 1am tha tuc khong thé ty sé
hoa, nop hd so truc tuyén; khdng c6 hoac khdng nhé VNelD; mot s khéng mang
theo cac loai hd so gdc dé chung thyc. .. nén anh huéng dén viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC.

2.2. Nguyén nhan: Ha tang cong nghé thong tin, trang thiét bi chwa dép ting
yéu cau; Cong Dich vy cdng quoc gia thuong xuyén bi I5i trong lic cao diem. Hg
théng thong tin gidi quyet TTHC cua cac Bo chua hoan thién (cac tinh nang cham
dugc nang cap, phét trién, mot sé dich vu cong chua than thién véi ngudi dung,..)

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
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1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai, thuc hién nghiém tic
cong tac kiém soat TTHC nhitng thang cudi nim, dam bao thuc hién day du cac
noi dung kiém soat TTHC theo chi dao cua tinh.

2. Tlep tuc thyc hién cong khai TTHC thugc tham quyen giai quyét; chu
dong tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai co quan va kiém tra viéc giai quyét
TTHC thuoc pham vi quan ly tai cac don vi.

3. Tap trung trién khai cac bién phap dong bo dé day manh thuc hién TTHC
trén moi trudong dién tu, cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich trong giai quyét TTHC; dam bao cac TTHC dugc giai quyét dang han. Thuong
xuyén ra soat, don gian hda TTHC, kip thoi dé xuat phuong an nham rit ngan thoi
gian xu ly.

4. Tang cudng cOng tac tuyén truyén sau rong dén ca nhan, to chirc sir dung
dich vy cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

5. Kip thoi chan chinh, d6i mai phuong thuc, 1€ 16i 1am viéc, dbi véi can
bo, cdng chirc trong xtr ly, giai quyét tha tuc hanh chinh. H6 so thu tuc hanh chinh
bi cham, tré phai cd béo céo giai trinh va thuc hién xin 16i theo ding quy dinh tai
va cac vin ban huong dan thi hanh.

6. Thuc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao cio theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Pé nghi cap c6 tham quyén tiép tuc quan tdm hd tro kinh phi, trang thiét bi
k¥ thuat cho hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dap tmg yéu cau
chuyén mén dugc giao theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP,
khoan 4 Diéu 8 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi.

- Tap huén tryc tiép chuyén sau cho ddi ngii can bd cong chirc lam kiém soat
thu tuc hanh chinh.

- Tap huén truc tiép cho can bd, cong chirc 1am nhiém vu tai Trung tam Phuc vu
hanh cong x4 vé thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé thong cac Bo lién quan.

Trén day 1a B4o c4o cung cap thong tin vé thyuc hién thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctira va Céng Dich vu cong quéc
gia cia UBND x& Sinh Phinh./.

N\r/n‘ nh;:m: UBND c TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong tinh; KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND x4; \O CHU TICH

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND x3;
- Luu VT.

Nguyén Cong Tri
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