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XA SINH PHINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6: 168 /BC-UBND Sinh Phinh, ngay 5 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Panh gia tinh hinh, két qua thuc hién TTHC theo co ché mt cira,
mot ctra lién théng theo Nghi dinh 118/2025/ND-CP

Thuc hién Céng vin sé 2888/UBND-PVHCC ngay 15/4/2026 caa UBND tinh
Dién Bién vé viéc ra soat, tong hop khé khan, vuéng mac trong trién khai thuc hién
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP trén dia ban tinh bién Bién. UBND x& Sinh Phinh
Béo céo két qua thyc hién, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI, TO CHUC HOAT PONG

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu va
chi dao UBND tinh, UBND xa da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chu
dong tham muu UBND x4, Chu tich UBND x& ban hanh cac vin ban chi dao, diéu
hanh nham cai cach TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong; day manh
ra soat, cat giam, don gian héa TTHC; phét trién DVC truc tuyén va thuc hién TTHC
khong phu thudc dia gidi hanh chinh trén dia ban xa.

Pang thoi, chi dao Trung tam Phuc vy hanh chinh cong ban hanh theo tham quyén
cac van ban huéng dan, don ddc, ra soat va tong hop, phuc vu viéc Théng béo danh muc
TTHC du diéu kién cung cap DVC truc tuyén va thyc hién TTHC khdng phy thudc dia
gi6i hanh chinh, bao dam té chuc trién khai théng nhat, ddng bo va hiéu qua.

1 Cong van sé 28/UBND-TTPVHCC ngay 12/01/2026 cua UBND x4 Sinh Phinh vé viéc bao dam thuc hién
TTHC, DVC théng sudt, hiéu qua, khong bi gian doan trong trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
clia cac BO, nganh; Cong vin s6 31/UBND-TTPVHCC ngay 12/01/2026 cia UBND xa Sinh Phinh vé viéc tham gia y
kién d6i véi du thao Ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh va trién khai thyc hién Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay
26/3/2025; Cong van s6 79/UBND-TTPVHCC ngay 21/01/2026 cua UBND x4 Sinh Phinh vé viéc nang cao chét luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cdp DVC trén méi trudng dién tir; Cong vian sb
75/UBND-TTPVHCC ngay 20/01/2026 cua UBND x4 Sinh Phinh vé viéc 1ap danh sach cong chirc 1am dau mdi cong
tac kiém soat TTHC; Cong van sé 120/UBND-TTPVHCC ngay 27/01/2026 ciia UBND xa Sinh Phinh vé viéc tham
gia y kién d6i voi du thao Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2026; Cong vin s 205/UBND-
TTPVHCC ngay 24/02/2026 cia UBND x4 Sinh Phinh vé viéc ddy manh tai sir dung thong tin, dit liéu da dugc két
nbi, chia sé dé giai quyét TTHC theo chi dao ciia Thu tuéng Chinh phu; Thong bao sé 14/TB-UBND ngay 19 thang 3
nam 2026 ciia UBND xi Sinh Phinh vé viéc Cong khai danh myc thii tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tam Phuc vy
hanh chinh céng xa Sinh Phinh, tinh Dién Bién; Thong bao sb 15/TB-UBND ngay 19 thang 3 nim 2026 cia UBND
x4 Sinh Phinh V& viéc Cong khai danh myc thu tuc hanh chinh nganh doc thyc hién tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong xa Sinh Phinh, tinh Bi¢n Bién; Cong vin s 317/UBND-TTPVHCC ngay 19 thang 3 nam 2026 ciia UBND xi
Sinh Phinh v& viéc trién khai str dung bo nhan dién thuong hiéu cua Bo phan Mot cira va Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban x& Sinh Phinh; Céng van s6 112/UBND-TTPVHCC ngay 23/3/2026 cia UBND xa
Sinh Phinh V& viéc bao c4o tong két tinh hinh trién khai, thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP vé Kiém soat TTHC
trén dia ban tinh Pién Bién; Cong van s6 375/UBND-TTPVHCC ngay 27/3/2026 ciia UBND xa Sinh Phinh V& viéc



2. Viéc thanh lap va van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Sinh Phinh (sau day goi tat 1a Trung
tam) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND
x& Sinh Phinh vé viéc thanh 1ap Trung tm Phuc vy hanh chinh céng x& Sinh Phinh.
Trung tdm c6 06 cdng chuc (01 Giam dbc, 01 Phé Giam ddc, 04 chuy@n vién) thuc
hién chtrc nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Quyét dinh sé 102/Qb-
UBND ngay 08/8/2025 ciia UBND x4 vé Quyét dinh Quy dinh nhiém vu, quyén han
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Sinh Phinh.

Dé t6 chuc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm theo
quy dinh tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phi; Nghi
dinh sb 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh Phu vé stra doi, b sung mét
sb diéu cua Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh Phii Phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctira, mot cira lién thdng tai Bo phan Mot
ctra va Cong Dich vu cng qudc gia, trén co s¢ dé xuat cua cac co quan, don vi,

Tu ngay 01/7/2025 dén nay, cac TTHC lién quan dén cé nhan, t6 chic thuoc
tham quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi thuoc UBND xa duoc tiép nhan va
tra két qua tai Trung tim, dia chi: Thon Ta La Céo, x& Sinh Phinh, tinh Dién Bién.

Déi vai cac TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua khoéng phu thudc dia gigi
hanh chinh trong pham vi toan tinh dugc Cha tich UBND tinh c¢éng bé, cac t6 chic,
ca nhan dugc ndp hd so va nhan két qua tai Trung tm (néu c6 nhu cdu)

Trung tim dugc bd tri, gom: Khu vuc tiép nhan ho so va tra két qua; khu vuc
lam viéc caa cong chirc, vién chic; khu vuc cho cho td chuac, ca nhan; khu vuc hd
tro thuc hién dich vu cdng truc tuyén va cac hang muc phu tro can thiét khac. Cac
khdng gian chitrc ning duoc bd tri khoa hoc, thuan tién, bao dam diéu kién vé ha tang
ki thuat, cdng nghé thong tin, an ninh, an toan, dap tng yéu cau thuc hién TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP cua Chinh phu.

tham gia y kién du thao To trinh, du thao Nghi quyét quy dinh chinh séch hd trg cho cong chirc, vién chuc lam viéc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Dién Bién; To trinh s6 07/TTr-TTPVHCC ngay 08/4/2026
cua Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong vé viéc dé nghi phé duyét D& an vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chirc
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cdng xa Sinh Phinh; Cong vin s6 467/UBND-TTPVHCC ngay 14/4/2026 ciia UBND
x& Sinh Phinh vé viéc tham gia y kién d6i véi du thao Thong tw Quy dinh ché do béo co vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 16/01/2026 cua UBND x4 Sinh Phinh vé Ké hoach kiém soét tha tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va trién khai thyuc hién
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phii nim 2026 trén dia ban x& Sinh Phinh; Ké hoach s6 19/KH-
UBND ngay 27/01/2026 ciia UBND x4 Sinh Phinh vé& Ké hoach ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh nim 2026 cua
UBND xa Sinh Phinh; Ké hoach s 33/KH-UBND ngay 04/06/2026 cua UBND x4 Sinh Phinh vé Ké hoach Truyén
thdng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban Sinh Phinh; Ké hoach s6 03/KH-TTPVHCC
ngay 30/01/2026 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong vé viéc Ké hoach Cong tac ciia Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong nam 2026.



Il. KET QUA HOAT PONG

1. Két qua thwc hién nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC

1.1. Cong bé, cong khai TTHC

Thuc hién kiém soét vé noi dung va hinh thic: Trung tAim d3 tham muu cho
UBND xa da ban hanh Thong béao céng khai danh muc TTHC, thyuc hién cdng khai
kip thoi TTHC cua UBND tinh d3 cong bd trén bang théng bao Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng x&; tai trang thong tin dién t¢ x& Sinh Phinh:
https://sinhphinh.dienbien.gov.vn/ va huéng dan Nhin dan ding nhap
https://dichvucong.dienbien.gov.vn/thutuc-hanh-chinh dé khai thac TTHC, gom:
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x&: 425 TTHC (trong do: trong dé thuc
hién dich v cong truc tuyén toan trinh 179 TTHC, dich vi cdng truc tuyén mgt phan 246
TTHC). Danh muc thu tuc hanh chinh nganh doc thuc hién tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cdng 240 thia tuc hanh chinh. Trong d6 linh vuc thué: 215 thi tuc hanh chinh; linh
vuc bao hiém xa hoi: 25 thi tuc hanh chinh.

Ngi dung cong khai: Cac TTHC duoc chia theo linh vuc, bao gom cac Quyét
dinh c6ng bo, tén, md TTHC, noi dung TTHC va cac mau don, mau to khai... va noi
dung hudng dan vé quyén phan anh, kién nghi va tiép nhan phan anh, kién nghi.

1.2. Két qud ra sodt, don gian héa TTHC

Thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh pha vé Chuong
trinh cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
nam 2025 va 2026. UBND x4 d ban hanh Céng vin s6 805/UBND-TTPVHCC ngay
12/12/2025 cia UBND x4 Sinh Phinh vé viéc dang ky lua chon thi tuc hanh chinh
dua vao Ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2026. Tong s6 thu tuc
hanh chinh duoc lya chon ra soat 1a 05 thu tyc. Trong do thudc tham quyén giai quyét
ctia cap x4 1a 05 thi tuc hanh chinh.

1.3. Trién khai co ché mgt cira, mét cira lién thong va theec hien TTHC trén
moi truong dién tw

Trong qué trinh hoat dong, Trung tam da thuc hién tét vai tro tham muu cho
UBND x4, phéi hop véi cac co quan, don vi cia x4 tham muu UBND x4 trong to
chtc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban xa vé Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cra, mot cura lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va trién khai thyc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cua Chinh phi nam 2026 trén dia ban x& Sinh Phinh; Ké hoach Truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dja ban Sinh Phinh.

Cong tac sb hda ho so, két qua giai quyét TTHC tiép tuc duoc trién khai ddng
bo, gan véi qua trinh tiép nhan va tra két qua, gop phan hinh thanh dit liéu dién to
phuc vu tai sir dung, lién thdng, chia sé gitra cac co quan nha nudc.

1.4. CONg tac tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghj

Tinh dén ngay 15/4/2026, UBND xa Sinh Phinh chua nhan duoc y kién phan
anh ciia nguoi dan va doanh nghiép lién quan dén quy dinh hanh chinh thugc tham



quyen giai quyet cia x cling nhu phan &nh ve thai do trong viéc thuc thi cdng vu
cua cén bg, cong chuc tham gia giai quyet TTHC; dong thoi lap danh sach thong tin
can bg, cong chuc, vién chirc lam dau méi thyc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC

2.1. Két qua giai quyét TTHC (tinh dén ngay 15/4/2026):

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong Ky bao céo 2.268 hd so, trong do: s6
méi tiép nhan trong ky 2.268 hd so (truc tuyén trong ky 2.268 hd so; truc tiép va qua
dich vu buu chinh 0 hd so); s6 tir ky truée chuyén qua 0 hd so.

- S6 luogng hd so da giai quyét 2.268 hd so; trong do, giai quyét trudc han
2.268 hd so, ding han 0 hd so, qua han 0 hd so.

- S6 luong héd so dang giai quyét trong han 0 ho so, khong c6 hd so qua han.

2.2. Két qua thuc hién sb hoa, cu thé:

+ V& s6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan 2.268/2.268 dat 100%;

+ V¢ s6 hoa két qua giai quyét TTHC .268/2.268 dat 100%.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa da duoc Kién toan va di vao hoat dong,
timg bude phat huy vai tro 1a don vi tham muu, gitp viéc trong t6 chuc thyuc hién co
ché mot ctra, mot cra lién thong va diéu phol hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC
trén dia ban xa. Mic di con gip kho khan veé tru sé, co sd vat chat va nhan luc trong
giai doan dau hoat dong, Trung tAm da to chuc tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung
quy dinh, bao dam viéc giai quyét TTHC caa nguoi dan, doanh nghiép dugc duy tri
lien tuc, khong bi gian doan trong qué trinh trién khai md hinh chinh quyén dia
phuong hai cap.

Hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
co ban thong sudt; ty 1& hd so giai quyét ding han, trudc han duy tri & mac cao, tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu cia doi ngii cong chuc, vién chie duge ngudi dan,

doanh nghiép ghi nhan tich cuc, thé hién qua ket qua danh gia chat luong phuc vu
theo Bo chi s6 766 trén Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Khé khiin, han ché

- Co s& vat chat, trang thiét bi can thiét phuc vu c6 cong viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong mic du da dugc quan tam, dau tu, tuy nhién van chua thuc
su dap @ng nhu cau thuc hién nhiém vu hién nay. Van con thiéu nhu: may in, may
scan, .... mot s6 thiét bi thi da cii, cau hinh thap nhu: may tinh, ....

- M6t s6 c& nhan, t chirc van con tam 1y cho rang viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh tryc tiép Ia thiét thuc va nhanh chéng nhat; dac biét doi véi bo phan ngudi dan
con han ché trong viéc sir (dung cdng ngh¢ thdng tin, thiét bi may tinh, Internet... do
vay ty 1& ngudi dan nop ho so truc tuyén va thanh toan nghia vu tai chinh tryc tuyén



con han ché.
- Cong tac phéi hop gitra cac co quan trong giai quyét TTHC d6i khi con chua
kip thoi, dic biét 1a dbi vai nhitng TTHC lién théng véi co quan sd, nganh caa tinh.
- Phan mém Dich vy ¢bng cua tinh d6i khi con cham, thyuc hién tiép nhan, xu
ly, tra két qua TTHC gay mat thoi gian, tao tam ly ngai thuc hi¢n truc tuyén; déng
thoi mot So chire néng cua phan mém giai quyét TTHC cua tinh con chua dap ung
duoc nhu cau thuc té cua cng viéc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI
GIAN TOI

1. Tiép tuc nang cao chat lwong cong tic tham muu

Chu dong tham kip thoi, day du cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, cai cach
TTHC theo chi dao caa UBND tinh, Vin Phong UBND tinh, bao dam viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC thong suét, khong gian doan.

2. Pay manh ra soat, don gian héa TTHC

Tham muu t6 chuac thuc hién hiéu qua cac ké hoach ra soat, danh gia, don gian
héa TTHC; tap trung vao cac TTHC c6 tan suat phét sinh ho so 1on, TTHC lién quan
truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép va hoat dong san xuat, kinh doanh; kip thoi
tong hop, dé xuat phuong an cat giam, don gian hda TTHC, kién nghi stra d6i, bd
sung cac quy dinh khdng con phu hop.

3. Nang cao hiéu qua hoat dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Tang cudng cong tac tham muu, theo ddi, hudng dan va don dbc viec thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng; bao dam su phdi hop chit ché giira Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong xa vai cac co quan, don vi lién quan; kip thoi ra soét,
chan chinh nhitng ton tai, han ché, thao g& kho khin, vudng mac trong qué trinh to
chuc thyc hién, gop phan nang cao chat lwong giai quyét TTHC, mutc do hai long
ctia ngudi dan, to chic.

4. Pay manh chuyén déi sé trong giai quyét TTHC

Phéi hop v6i céc co quan, don vi lién quan nang cao ty I¢ tiép nhan ho so truc
tuyen s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; tang cuong khai thac, tai stir dung dir
licu s6 héa, m& rong thanh toan truc tuyén, gop phan nang cao hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén thuc chat.

5. Tham muu trién khai co ché “Ludng xanh” trén dia ban xa

Trién khai co ché “Luong xanh” trong giai g uyét TTHC thudc linh vuc thu hat
dau tu, ap dung dbi voi mot s6 du an trong diém ngoai ngan sach trén dia ban x4,
nham r(t ngan thoi gian giai quyét, nang cao hiéu qua phuc vu nha dau tu.

6. Ting cwong cong tac theo ddi, kiém tra va tiép nhan phan anh, kién nghi

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to
chuc vé quy dinh hanh chinh; tang cuong theo doi, don doc viéc khac phuc ton tali,



han ché qua cong tac kiém tra, danh gia; kip thoi bao cdo, dé xuat giai phap nham
nang cao mirc d6 hai long cia ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC.

V. KHO KHAN, VUONG MAC: Khéng.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Poi véi UBND tinh, Vin phong UBND tinh

- Quan tAm déu tu co s& vat chat va trang thiét bi 1am viéc cho Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng cp x4, bao dam diéu kién hoat dong on dinh, 1au dai, dap ung
y&u cau t6 chuc tiép nhan va giai quyét TTHC theo md hinh thuc hién khéng phu
thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Xem xét ban hanh va hd trg cac co ché, chinh sach phi hop nham dong vién,
khuyén khich déi ngii cong chirc dang truc tiép 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng céap x4, twong xtng Vvéi tinh chat cong viéc, khdi luong nhiém vu va yéu
cau phuc vu ngay cang cao.

- Kién nghi cac bo, nganh Trung uong tiép tuc hoan thién va van hanh 6n dinh
Hé thong thdng tin giai quyét TTHC theo mé hinh tap trung cap bo, bao dam két néi,
tich hop, lién thdng va chia sé dir liéu day du, kip thoi vai Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh va Cong Dich vu cong qudc gia, dap tng yéu cau tiép nhan,
giai quyét TTHC théng suét, hiéu qua.

Trén day la Bao cdo danh gia tinh hinh, két qua thuc hién TTHC theo co ché mot
cura, mot cura lién thdng theo Nghi dinh 118/2025/ND-CP caa UBND xa Sinh Phinh./.

Noi nl}zlén: X TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh Dién Bién; 1
T B O KT, CHU TICH

- TT. HDND x4;

- Lanh dao UBND x;

- Cac co quan, don vi X&;

- Trang Thong tin dién tur x4;
- Luu: VT.

Nguyén Cong Tra



		2026-04-15T16:36:25+0700


		2026-04-15T16:56:28+0700


		2026-04-15T16:56:30+0700


		2026-04-15T16:56:30+0700




