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Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa Sinh Phinh

Thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cia
Chinh phu vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra
lién thong tai BO phan Mot cua va Cong Dich vu cong qudc. UBND x4 Sinh
Phinh ban hanh Ké hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2025 trén dia ban X&, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac van ban chi dao ctia Chinh phu, Thi
tuéng Chinh phu; cac van ban trién khai ciia cac BO, nganh Trung wong, cua tinh
va hudng din cta Vin phong UBND tinh ddi véi cong tac kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC dén cac co quan,
don vi va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban Xa.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac co quan, don vi trong viéc cong
khai, minh bach céc thong tin vé TTHC nham tao di€u kién dé to6 chirc, ¢4 nhan
ti€p can, thuc hién.

- Phat huy vai trd ctia cac co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xac, kip thoi théng tin trong thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC cta co quan
hanh chinh Nha nudc, cta to chirc, ca nhan.

- Huy dong nguoi dan, doanh nghi€p giam sat hoat dong cai cach TTHC
ctia co quan hanh chinh Nha nudc, qua d6 gop phan nang cao tinh than trach
nhlcm, trinh do chuyén moén nghiép vy, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai
quyét cong viece ¢o lién quan dén TTHC.

2. Yéu cau

- Pho bién noi dung kiém soat TTHC mét cach kip thoi, day dua, thuong

xuyén, sau rong bang nhiéu hinh thac, phu hop diéu kién cu thé cua timg co
quan, don vi.

- Phéi hop chat ché cac co quan, don vi trong cong tac tuyén truyén dam
bao kip thoi, day du, thuong xuyén, phu hop vdi tinh chat, dac diém va nhiém
vu cua tung nhom doi tugng.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C, THOI GIAN VA KINH PHI THUC HIEN

1. Noi dung



1.1. Tuyén truyén vé thii tuc hanh chinh
- Cong khai day du va kip thoi TTHC trén Trang thong tin dién tir ctia X&.

- Niém yét, cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
noi truc ti€p giai quyét TTHC.

- Huéng dan, nang cao nhan thirc va tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghlep ndp ho so va danh gia chat luong giai quyét TTHC qua Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cia XA.

1.2. Tuyén truyén vé ndi dung kiém soat TTHC, cii cach TTHC

- Thuong xuyén tuyén truyén cac chi truong, chinh sach cua Pang, phap
luat ctia Nha nudc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; kip thoi pho
bién, trién khai cac quy dinh méi, stra ddi bo sung cia Trung wong, cua tinh vé&
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trén dia ban xa.

- Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan thuc hién tét, c6 thai
d6 tich cuc trong cong tac kiém soat TTHC, phé phan nhiing hién tuong tiéu
cuc, thai do cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha cho cong dan, to chuc
trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén vé vai tro, y nghia cua kiém soat TTHC; nhing két qua dat
dugc cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; muc tiéu va tac dong ctua
cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hdi cta Xa&.

- Cung cap théng tin cho cé4c co quan thong tan bao chi vé hoat dong kiém
soat TTHC va cai cach TTHC khi ¢6 d¢ nghi.

L3. Truyén thong hd trg cong tic tiép nhin, xir Iy phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh

- Tuyén truyén cho ngudi dén, t6 chirc vé dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi; cac hinh thirc phan 4nh, kién nghi; cach thirc phan anh, kién nghi va
quyén, trach nhiém cta cac nhan, t6 chtic ¢6 phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

- Thong tin vé két qua giai quyét phan anh, kién nghi clia ca nhan, to chirc
tai cac co quan, don vi.

2. Hinh thire

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai chiang nhu: Trang thong tin
dién tur cua Xa.

- Cong khai day du, 5 rang, dung quy dinh cac TTHC tai Trung tam Phyc

vu hanh chinh cong va noi tlep nhan, giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi
tao diéu kién thuan lgi cho td chirc, c4 nhan tra ciru va tim hiéu thong tin.

- T6 chirc cac 16p tap huan, bdi dudng vé kiém soat TTHC cho d6i ngii
can bg, cong chirc, vién chuc; két hop 1dng ghép trong qua trinh kiém tra, huéng
dan nghiép vu, khao sat, to chic cac cudc thi tim hiéu vé cong tac kiém soat
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TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Két hop véi cac hinh thirc tuyén truyén khac nhu tuyén tuyén cac nodi
dung trén nén tang mang xi hoi, mang vién thong, tuyén truyén bang pa nd, ap
phich, phat to roi, to gap, pht hop vé6i dic diém, tinh hinh cua co quan, don vi,
dia phuong.

3. Thoi gian: Thuong xuyén trong ndm 2025.

4. Kinh phi thyc hién: Nguéq kinh phi cua co quan, don vi dugc giao;
cac nguon kinh phi hgp phap khac (néu c0).

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi thu¢c UBND xa

- Chu dong, day manh cac hinh thirc tuyén truyén, phdi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan dé van dong céan bo, cong chure, vién churc, ngudi dan,
doanh nghiép vé y nghia, tim quan trong cta cong tic cai cach TTHC, kiém soat
TTHC; tich cuc tham gia vao cac quy trinh kiém soat TTHC, dé xuat sang kién
cai cach TTHC, gop phan nang cao chat lugng cong tac cai cach TTHC va kiém
soat TTHC trén dia ban Xa.

- T6 chuc thuc hién tuyén truyén, hd tro nguoi dan, doanh nghi¢p trong
viéc thuc hién khai thac thong tin vé thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vy cong
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia theo quy dinh.

- Céan ctr vao chtrc nang, nhiém vu dugc giao theo quy dinh cua phap luat
va nhitng nhiém vu cu thé duoc néu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi cua
Xa xay dyng, ban hanh ké hoach dé to chtic trién khai thuc hién dam bao dung
tién 40, yéu cau.

2. Trung tAm Dich vu tong hop xi

- Thuc hién tuyén truyén, dua tin vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soat
TTHC; cap nhat, dua tin, bai gidi thi¢u sang kién, kinh nghi¢ém, guong ca nhan,
tap thé ti€u bi€u, dién hinh trong viéc thuc hi¢n nhiém vu cai cach TTHC.

- Tang cuong truyén thong va tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép trong ti€p can, thyc hién dich vu cong truc tuyén.

3. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

- La dau mbi cung cip thong tin va hd tro tai liéu tuyén truyén cho Trung
tam Dich vu tong hop x3, dang tai thong tin, nd1 dung, hoat dong truyén thong
trén Trang thong tin dién tir ctia xa.

- T6 chire cac 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu cho d6i ngii can bd, cong
churc, vién chuc thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban Xa.

- Hu’(’)’ng dan, dén ddc, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach; tham muu, dé

Xult cac giai phap xu ly, chan chinh trong qua trinh thuc hién; tong hop bao
c40 UBND x4 két qua thuc hién (16ng ghép trong béo cao cong tac kiém soat thu
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tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mét cira lién thong va thuc hi¢n tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir trén dia ban xa).

Trén day la Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam
2025 trén dia ban x@ Sinh Phinh; UBND xa yéu cau Thu trudng cac co quan,
don vi nghi€m tac t6 chure trién khai, thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Dién Bién; *
¥ ? KT. CHU TICH
- TT. Pang uy X&; } (thay B/c) . ,
- TT. HDND XA: PHO CHU TICH
- Van phong UBND tinh;

- Lanh dao UBND xa;

- Cac co quan, don vi trén dia ban xa;
- Trung tdm Dich vu tong hop x4;

- Luu VT.

Nguyén Cong Trir
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