UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA SINH PHINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 44 /TB-UBND Sinh Phinh, ngay17 thang 8 nam 2026
THONG BAO

Vé viéc cong khai s6 dién thoai dwong diy néng va hwéng din tiép nhén
phan anh, kién nghi cia to chirc, ca nhan lién quan dén tha tuc hanh chinh
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Sinh Phinh

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cua
Chinh phi vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chiic vé quy
dinh hanh chinh, dugc sira doi, bé sung boi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
ctia B truong, Cha nhiém Vian phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém
soat tha tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh sb 51/2025/QD-TTg ngay 29 thang 12 nim 2025 cua
Thil twéng Chinh phii ban hanh B tiéu chi qudc gia vé xa noéng thon méi giai
doan 2026 - 2030; Quyét dinh s6 55/2026/QD-UBND ngay 15 thang 7 nim 2026
cua UBND tinh quy dinh B¢ tiéu chi xa ndng thon méi va Tiéu chi xa nong thon
mo1 hién dai giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh Pién Bién;

Can ct Hudng din sb 2857/HD-BTP ngay 29/4/2026 ciia Bo Tu phéap vé
thuc hién tiéu chi “Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hiéu qua” tai
muc s6 9.2 thudc Bo tiéu chi quoc gia vé xa ndng thon mai giai doan 2026 - 2030;
Huéng dan s6 1231/HD-PVHCC ngay 11/8/2026 cua Vin phong UBND tinh
Pién Bién vé viéc huong dan thuc hién tiéu chi “Trung tam phuc vu hanh chinh
cong hoat dong hi¢u qua, ty 1¢ TTHC duogc thuc hién theo dich vu cong truc tuyén
toan trinh dat >90%.,” tai muc sb 9.2 thudc Bo tiéu chi quéc gia vé xi nong thon
moi giai doan 2026 - 2030.

UBND x3 Sinh Phinh Thong bao cong khai s6 dién thoai duong diy nong
va huéng dan t6 chirc, ca nhan thyc hién phan 4nh, kién nghi lién quan dén quy
dinh, thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa Sinh Phinh, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thoai dwdng diy néng Giam dbc, Phé Giam déc Trung tAm
Phuc vu hanh chinh ¢6ng xa Sinh Phinh.

1.1. Ong Muia A Thao - Giam déc Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong.

- S6 dién thoai: 0385.747.999.

- Dia chi: Thon Ta La Cao, xa Sinh Phinh, tinh Dién Bién.

1.2. Ong Nguyén Duy Mau - Phé Giam dbc Trung tim Phuc vy hanh chinh cong

- S6 dién thoai: 0948.280.879.

- Dia chi: Thon Ta La Cao, xa Sinh Phinh, tinh Dién Bién.



2

- Sb dién ‘thoai va dia chi trén duoc cong khai dé to ch1’I~c, cé,nhén lién hé, phé}n
anh, lgién nghi vé quy dinh, thu tuc hanh chinh va viéc hudng dan, ti€p nhan, gidi quyét,
tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Sinh Phinh.

2. Hinh thirc thye hién phén anh, kién nghi To chirc, ¢4 nhan cé thé
thuc hién phan anh, kién nghi bang cac hinh thirc phu hgp theo quy dinh cia
phap luéat, trong dé:

- Truc tiép: Dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x& Sinh Phinh dé trinh
bay ndi1 dung phan anh, kién nghi;

- Qua dién thoai: Lién hé s dién thoai duong day nong néu tai muc 1 cia
Thong bao nay;

- Bang vin ban: G truc tiép hodc thuc hién theo cac phuong thirc giri vin
ban theo quy dinh;

- Cac hinh thire khac theo quy dinh cua phap luat va diéu kién tiép nhan, xu
Iy phan anh, kién nghi cua co quan c6 tham quyen

3. N01 dung phan anh, klen nghi To chirc, ¢4 nhan cé thé phan anh,
kién nghi veé nhirng vuedng mic, bat cap trong quy dinh, thu tuc hanh chinh
hoac trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, bao gom

3.1. Béi voi quy dinh, thu tuc hanh chinh

- Quy tr‘}nh thuc hién thu tuc hanh chinh chua phu hop, con gay kho khan,
phién ha cho t6 churc, ca nhan;
- Thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh chua pht hop hodc viée giai quyét
khong ding thot han quy dinh;
- Thanh phan ho so rudm ra, khong can thiét;
~ -Coyéu cau gidy to, tai liéu ngoai thanh phan hd so di duoc co quan cd
tham quyén quy dinh;
- Quy dinh ho#c hudng dan thuc hién thi tuc hanh chinh chua rd rang, kho
hiéu, chua théng nhat;
- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té, khéng hop 1y hodc gay
kho khan trong qua trinh thyuc hién;

- Su khong dong bo, khong thong nhét giita cac quy dinh hanh chinh ¢6 lién quan;

- Nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh can dugc co quan
c6 tham quyén xem xét, xtr 1y

3.2. Déﬁi vo1 viéc huong d?ln2 tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh T6 chire, ca nhan c6 thé phan anh, kién nghi vé hanh vi cta cén bo,
cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién nhiém vy, nhu:

- Clra quyén, sach nhiéu, gay phién ha, kho khan cho té churc, ca nhan;

- (;én trd to chire, ca nhan lya chon hinh thic nop ho so, nhan va tra két qua
giai quy¢et thu tuc hanh chinh theo quy dinh;

- Tir choi tlep nhan ho so khong diing quy dinh hodc khong hudng dan day
du, 16 rang dé to chu:c ca nhan hoan thlen hé so;

- Tu ¥ yéu cau bd sung ho so, gidy to ngoai quy dinh;



- Kéo dai thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh hodc khong giai quyét

ding thoi han quy dinh;
~ - bun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu phéi hop trong qua trinh giai
quyét cong vie;

- Giai quyét cong viéc thiéu cong bang, khong khach quan hoic khong dung
quy dinh cua phap luét;

- C6 thai d0, giao tiép, tmg xtr khong phti hop véi quy dinh vé van hoa cong so;

- C6 hanh vi vi pham phdp luat, ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua
trinh thuc hién nhiém vu;

- Cac yén dé khac lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh can duoc
phan anh, kién nghi

4. Yéu cau déi voi phan anh, kién nghi dé viée tiép nhan, xem Xxét, Xir
ly phan anh, kién nghi duwgc thuin loi, to chirc, ca nhan can cung cap cac
thong tin co’ ban sau:

- Ho va tén ctia ngudi phan anh, kién nghi;

- Tén t6 churc, ca nhan (néu co);

- Pia chi, s6 dién thoai hoic phuong thirc lién hé khi can thiét;

- Noi dung phan anh, kién nghi phai 10 rang, cu thé;

- Tén thu tuc hanh chinh hoac linh vuc thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan;

- Th(‘fi gian, dia diém x4y ra vu viéc va can bg, cong chirc, b phan co lién
quan (néu biét);

- Tai liéu, hinh anh, ho so hoic cac thong tin khac c6 lién quan (néu co).

- T4 chirc, c4 nhan phan anh, kién nghi chiu tre}ch nhiém vé tinh trung thuc,
chinh xac cua ndi dung va thong tin do minh cung cap.

- DPdi véi phan anh, kién nghi thuc hién truc tiép hoac qua di’én thoai, pguc‘ri
ti€p nhén c6 trach nhiém ghi nhan day du ndi dung phan anh, kién nghi dé thuc
hién viéc tiép nhan, phan loai va xtr 1y theo quy dinh.

5. Tiép nhan, phan loai va xir Iy phan anh, kién nghi

- Phén 4nh, kién nghi sau khi dugc tiép nhan dugc xem xét, phan loai va xur
1y theo quy dinh cua phép luat.

- Pbi voi ndi dung thude tham quyén cua UBND x3, Trung tim Phuc vu
ha‘ml} chinh cong xa hodc co quan, don vi c6 lién quan, co quan, nguoi co6 tham
quyén thyc hién xem xét, xtr 1y theo quy dinh.

- P6i v6i phan anh, kién nghi khong thudce tham quyen giai quyét, noi dung
phan anh, kién nghi duoc chuyén hoic huéng din dén co quan, ngudi co tham
quyén dé xem xét, xir Iy theo quy dinh.

- Béi véi noi dung phan anh, kién nghi chua 16 hodc chua du thong tin dé
xem xé€t, ngudi phan anh, kién nghi dugc hudng dan bo sung, lam rd ndi dung
theo quy dinh.

6. Bio mat thong tin nguwdi phan anh, kién nghi
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- Thong tin vé ho tén, dia chi, s6 dién thoai, thu dién tir va cc thong tin ca
nhan khic ctia nguoi phan anh, kién nghi dugce quan 1y, sit dung theo quy dinh
cua phép luat.

- Viéc cung cip, sir dung thong tin ciia ngudi phan anh, kién nghi chi dugc
thuc hi¢n trong pham vi can thiét phuc vu viéc tiép nhan, xac minh, xr ly phan
anh, kién nghi va cac trudng hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

- Nghiém cim viéc tiét 10, str dung trai phép thong tin ctia ngudi phan anh,
kién nghi hoidc loi dung viéc phan anh, kién nghi dé gy kho khan, phién ha, anh
huéng dén quyén va loi ich hop phap cia to chire, c4 nhan.

UBND xa Sinh Phinh Thong bdo cong khai dé cac co quan, don vi, t6 chure,
c4 nhan biét, thuc hién va lién hé khi c6 phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Sinh Phinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tAm PVHCC tinh; 4

- Thué’g}lg truc Dang uy; KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND x4; G

- Lanh dao UBND x4;

- UBND cac xa, phuong trén dia ban tinh;

- Cac co quan, don vi, td chirc trén dia ban x3;

- Trung tdm Dich vu téng hop xa (Ping tai trén
Trang thong tin dién tur xa);

- Céc trudng thon, ban trén dia ban xa;

- Luu: VT, HCC.

Nguyén Cong Trir
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