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XA SINH PHINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 432 /BC-UBND Sinh Phinh, ngay 18 thang 8 ndm 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh trién khai co ché
mot ctra, mot cira lién thong thang 8 nam 2026

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phap luat: Trong thang 8 ndm 2026, UBND xa chua phat sinh van ban QPPL ¢6
quy dinh TTHC thudc thim quyén ban hanh cia UBND x4.

2. Thim dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thdo vin bian QPPL:
UBND xa khong tham gia tham dinh, tham tra TTHC trong 1ap dé nghi xay dung
du an, van ban quy pham phap luat.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Pén nay, UBND x4 cong khai day du kip thoi TTHC ctia UBND tinh d
cong bd trén bang niém yét cong khai danh muc TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cua x3d Trang thong tin dién tdr cua xa
http://sinhphinh.dienbien.gov.vn/ (myc TTHC dugc lién két véi Cong dich vu
cong quoc gia) va hudng dan Nhan dan dang nhép https://dichvucong.gov.vn/thu-
tuc-hanh-chinh dé khai thac TTHC. Gom: Cap xa 405 TTHC (296 thu tuc toan
trinh, 109 thu tuc mot phﬁn); Nganh doc: Linh vuc Thué 215 TTHC; Linh vuc
Bao hiém xa hoi 25 TTHC.

- Noi dung cong khai: Cac TTHC duoc chia theo linh vuc, bao gém cac
Quyét dinh cong b, tén, ma TTHC, ma quét QR ndi dung TTHC va cac mau don,
mau to khai va ndi dung hudéng dan vé quyén phan anh, kién nghi va tiép nhan
phan anh, kién nghi.

4. Ra soat, phé duyét va thue thi phwong an ciit giam, don gian hoa
TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh phu sira d6i, bd sung mot s diéu cia cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu
kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 35/2018/QD-UBND ngay 09/10/2018
ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Dién Bién; Quyét dinh sé 152/QD-UBND ngay
25/01/2026 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2026
cta tinh Pién Bién; Cong van sé 1179/VPUB-KSTT ngay 31/7/2026 cia Vian
phong UBND tinh Pién Bién vé lya chon thu tuc hanh chinh dua vao Ké hoach
ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2026. Theo do, UBND xa da xay dung
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Ké hoach s 19/KH-UBND ngay 27/01/2026 ctia UBND x4 Sinh Phinh vé Ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2026. UBND xa chi dao Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng xa huéng dan, theo ddi, don ddc céc co quan, don
vi cia x4 trién khai thuc hién ra soat, danh gid TTHC theo K& hoach di duoc phé
duyét. Trén co s& K& hoach ra soat cac co quan, don vi cua xa da tich cuc thuc
hién vigc ra soat, danh gia cac TTHC dugc lya chon theo Ké hoach va cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi. Bén _nay, cac co quan, don vi
ctia x4 d4 Bao cao két qua ra soat, danh gia TTHC guri vé Trung tAm Phuc vy hanh
chinh cong xa theo quy dinh.

- UBND x4 d trién khai thuc hién ra soat, danh gia day du, kip thoi 100%
TTHC theo K& hoach di duoc phé duyét; 100% s6 TTHC d3 lua chon ra soat theo
Ké hoach dugce kién nghi xur ly cu thé tai UBND xa da xay dung Béo cdo s6 413/BC-
UBND ngay 06/8/2026 vé Bao cao két qua ra soét, danh gia thi tuc hanh chinh nam
2026. Trong do: Téng s6 TTHC dugc lya chon dé ra soat, danh gia: 44 thu tuc;
Tong s6 TTHC di duoc ra soat, danh gia: 42 TTHC; Tong s6 TTHC khong ra
soat, danh gia: 02 TTHC; S6 TTHC kién nghi gitr nguyén: 42 TTHC; S6 TTHC
kién nghi bai bo: 02 TTHC; S6 TTHC kién nghi diéu chinh vé can cr phap 1y: 0
TTHC. Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa dat 100% theo K& hoach.

5. Cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dva trén dir liéu
- S6 lugng, tén Co sé dit liu duoc cong bb pham vi thong tin trong co so dir

liéu dugc khai thac, su dung thay thé gidy to trong thanh phan ho so thu tuc hanh
chinh trén Cong dich vu cong qudc gia: Khong.

- S lwgng thi tuc hanh chinh c6 thanh phan ho so, gidy to sir dung thong tin
tir Co s6 dit lidu dugc cong bd: Khong.

- SO lugng thu tuc hanh chinh da dugc tai cau tric quy trinh dé st dung thong
tin, dit liéu tir Co s6 dit liéu duoc cong bd dé thay thé thanh phan hd so hoic cit
giam thu tuc hanh chinh: Khong.

- S6 luong vin ban quy pham phap ludt can stra doi va da stra doi dé thuc
hién cat giam, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh dua trén dir liéu: Khong.

6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- UBND xa dé chi dao trién khai viéc cong bd cong khai dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong d6 néu r6 cac ndi dung
tiép nhan nhu: Nhimg vuéng méc cu thé trong thye hién quy dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua can bg, cong chire giai quyét TTHC; nhiing quy dinh hanh chinh khong
phu hop voi thuc té; dé xuit nhiing phuong an xur ly nhiing phan anh; co quan tiép
nhén, dia chi tiép nhan, dia chi email, s6 dién thoai tiép nhan.

- Tinh dén ngay 14/8/2026, UBND xi chua nhan dugc y kién phan anh cua
nguoi dan va doanh nghiép lién quan den quy dinh hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cua x4; cling nhu phan anh vé thai do trong viéc thyc thi cong vu cia
can bo, cong chirc tham gia giai quyét TTHC.

7. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
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Trong ky bao cdo, tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cta x3 da tiép
nhan, xtr Iy va tra két qua cac hé so thu tuc hanh chinh (56 liéu tir ngay 15/ 7/2026
dén ngay 1 4/8/2026, t6ng s6 ho so tiép nhdn 156. ho so, trong do: truc tuyen 156
hé so, truc tiép, dich vu b chinh 0 hé so, tir ky trude chuyén qua 0 hé so; So
lirong ho so dd gidi quyét 1 56. hé so, trong do ding va trudc han 156 hé so, qud
han 0 ho so, dang giai quyet trong han 0 ho so), cu thé nhu sau:
- Tong s6 ho so da tiép nhén: 156 hd so, trong do:
+ S6 hd so méi tiép nhan truc tuyén: 156 hd so;
+ S6 hd so méi tiép nhan truc tiép, DVBC: 0 ho so;
+ S() hé so ky trudc chuyén sang: 0 hd so.

- Tong s6 ho so da g1a1 quyet 156 ho so, trong do:
+ S ho so da giai quyet trude han: 156 ho so.
+ 86 hd so di giai quyet (tra ding han): 0 ho so.
+ So ho so da giai quyet qua han: 0 ho so.

- Tong s6 ho so dang giai quyet 0 hd so, trong do:
+ S6 ho so dang giai quyet (trong han): 0 h6 so.
+ S0 ho so dang giai quyét (qua han): 0 ho so.
(C6 cdc biéu chi tiét giri kém theo)

8. Trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC

- Thuc hién ¥ chi dao cia UBND tinh Dién Bién, UBND xa da thuc hién
déng bd va hi€u qua viéc cai cach hanh chinh ma trong tam la viéc trién khai co
ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Nho do, da
gop phan 1am thay d6i co ban mdi quan hé gitta chinh quyén va ngudi dan; xay
dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, phuc vu, tao thuan lgi cho ca nhan,
t6 chirc khi dén giao dich v0i co quan hanh chinh Nha nude. UBND xa da trién
khai, thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé viéc thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong; Nghi dinh sO 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Chinh Phu
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP trén dia ban xa
Sinh Phinh, qua d6, nham dap tmg muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh (CCHC),
nhat 1 viéc cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh thong qua viéc ung dung
cong ngh¢ thong tin (CNTT), UBND xa da chu dong phdi hop v6i cac co quan
chire nang, tich cuc trién khai thuc hién giao dich TTHC trén Cong dich vy cong
qudc gia; khuyen khich, hd tro, huong dan cac t6 chtic, c4 nhan thuc hién cac
TTHC qua Coéng dich vu cong quoc gia, dac biét dich vu cong truc tuyén mot
phan (cho phép ndp hd so truc tuyén) va dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo quy dinh ctia phap luat: Cong tac chi dao va trién khai
thuc hién; két qua thuc hién (ngoai cac nhi€ém vu chung trong cac biéu mau sb
liéu, bao cao thém vé nhiém vu riéng cua ting don vi).

9. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tir, UBND xa da chi dao cac phong ban,
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co quan, don vi chil dong trién khai thyuc hién giai quyét TTHC trén méi truong
dién tir. Gop phan cong khai, minh bach hd so, thi tuc cua td chirc, ¢4 nhan; tang
tinh minh bach cua co quan cung cip dich vy; dong thoi tang hiéu qua kinh té cho
nguoi su dung dich vu va co quan cung cap dich vu; tiét kiém thoi gian, cong strc,
cit giam cac chi phi di lai, chi phi vin phong pham, chi phi nhan cong.

- Tinh hinh tich hop dich vu cong cua bg, co quan, UBND cép tinh trén
Cong Dich vy cong qudc gia. Theo Quyét dinh s6 433/QD-UBND ngay 15/5/2020
ciia UBND tinh, Quyét dinh s6 1602/QB-UBND ngay 30/8/2021 ctia UBND tinh:
Quyét dinh s6 580/QD-UBND ngay 19/4/2021 ctia UBND tinh Pién Bién.

- S6 lwong ho so phat sinh: Cong dich vu céng quéc gia DVCTT mét phan
(cho phép ndp HS truc tuyen) va DVCTT toan trinh: DVCTT mét phan = 95 hd so;
DVCTT toan trinh = 61 ho so.

11. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phi vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta
Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia B truong, Chi nhiém Vian phong Chinh pha hudéng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach sé 412/KH-UBND ngay
16/01/2026 ctia UBND tinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va trién khai thyc hién
Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu nam 2026 trén dia ban
tinh Pién Bién; Ké hoach s6 921/KH-UBND ngay 04 thang 02 nam 2026 cua
UBND tinh Pién Bién vé Ké hoach truyen thong vé hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh Dién Bién. UBND x4 da ban hanh Ké hoach
s6 33/KH-UBND ngay 04/02/2026 cia UBND x4 Sinh Phinh vé Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh Nha nudc nam 2025. Cac hinh thtic tuyén truyén trén
phuong tién thong tin dai ching: Thong qua cac co quan bao chi trén dia ban; dang
trén Trang thong tin dién tir xa; viét cac tin, bai phat trén loa truyén thanh,... phd
bién truc tiép trong xtr Iy cong viéc khi tiép cong dan; t6 chirc cac 16p tap hudn, tuyén
truyén 10ng ghép, phd bién chii truong, chinh sach, phap ludt vé kiém soat TTHC,
cai cach TTHC.

12. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC

UBND x3a luén khuyén khich, tao moi diéu kién dé can bo, cong chtrc, vién
chtrc nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC ap dung vao thuc té cia co
quan, don vi. Tinh dén ngay 14 thang 8 nam 2026 xa khong co6 sang kién duoc
cap c6 tham quyén cong nhan vé linh vuc cai cach TTHC.

13. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 15/01/2026 ciia
UBND xa v€ viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc nam 2026 trén dia
ban xa Sinh Phinh; Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 12/01/2026 cua UBND xa



Sinh Phinh vé cai cach hanh chinh Nha nude nim 2026. Viéc kiém tra thuc hién
kiém soat TTHC dugc 1ong ghép véi kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh.
UBND x4 xdy dung Ké hoach kiém tra 02/04 trong tong s6 cc co quan chuyén
mén, t6 chitc hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap truc thuéc UBND xa (dat ty
1¢ 50%) gém: Vin phong HDND&UBND xi; Phong Vin hoa - X3 hoi xa.

12. Noi dung khac: Khong phat sinh trong ky bao cao.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac kiém soat TTHC di dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan
1y hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa, chét luong phuc vu dich vu cong ngay
dugc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot cira vGi cac thu tuc
hanh chinh duoc cai cach theo hudng gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3
giam: Giam thu tyc, giam thoi gian va giam chi phi, dong thoi két hop voi thai
do phuc vu tan tinh, y thirc trach nhi€ém trong thuc thi cong vu cia can b, cong
chirc di tao diéu kién thuén loi, thong thodng cho cac ¢4 nhan, t6 chirc dén lién
hé 1am viéc, dem dén sy hai 10ng cho nguoi dan, gép phan phat trién Kinh té -
Xa hoi cua xa.

- UBND x4 d4 chi dao trién khai cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x4
va da dat dugc két qua nhét dinh, cac hd so yéu cdu cia cong dan déu dugc giai
quyét nhanh chong kip thoi dung luat dinh, giam phién ha, giam dang ké thoi gian
cho doi cho nguoi dan, trach nhiém cua can bg, cong chirc dugc nang cao, thong
qua d6 gdp phan d6i méi co ban méi quan hé gilta co quan hanh chinh va nguoi
dan theo hudng phuc vu.

2. Mot s6 khé khiin, viréng mic

- Viéc tai str dung két qua sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai bo
phan mot clra cac cap van chua thyc hién duoc.

- Nguoi dan khong thao cong ngh¢, nén van can su hd trg ctia can b, cong
chtrc khi ndp hé so truc tuyén trén cong dich vu cong.

3. Nguyén nhin

- Do cac budc dé luu va khai thac dir liéu tir kho chua duoc huéng dan 16
rang, cu thé so voi thao tac thuc té trén phan mém mot cira.

- Nhiéu nguoi dan con thiéu thiét bi thong minh két ndi internet; chwa c6
thoi quen, k¥ nang sir dung thiét bi thong minh. ..

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CHU YEU THANG 9 NAM 2026

1. Tiép tuc phé bién, quan triét va trién khai thuc hién cac van ban chi dao,
huéng dan cua Trung wong, dia phuong vé thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cai
cach thi tuc hanh chinh theo huéng don gian, dé hicu, dé thuc hién d€ tao thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi dén thyc hién TTHC.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 theo diing quy dinh.
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3. Chu dong theo do1 vige giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu
cong va Hé thong thong tin dién tir cua tinh, c6 trach nhiém phdi hop véi co quan
chu tri trong viéc trién khai thuc hién cac ndi dung cong viéc kiém soat TTHC;
huéng dan cic co quan, don vi, truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh niém yét
cong khai thu tuc hanh chinh va dia chi tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi cua
c4 nhan, t6 chuc tai noi giai quyét TTHC;Tang cudng cong tac tuyén truyén vé
kiém soat thu tuc hanh chinh.

4. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, tmng
dung hiu qua cac nén tang dung chung qudc gia, két ndi voi cac hé thdng thong
tin dé thuc hién giao dich dién tir gitta ngudi dan va co quan Nha nudc.

5. Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung theo Dé an 06 cua Thu tudng
Chinh phu vé: Trién khai 25 dich vy cong thiét yéu bao dam thuc hién chuan hoa,
tai cau tric quy trinh, cat giam, don gian hoa TTHC sur dung xac thuc, chia s¢ dir
lidu tr Co so dir licu quéc gia’ vé dan cu; thyuc hién s6 hoa va tai st dung két qua
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

6. Tham gia cac cudc hop, hdi nghi tap huin nghiép vu vé kiém soét thu tuc
hanh chinh, chuong trinh cia UBND tinh.

7. Thyc hién nghiém tic, day du, kip thoi ché do thong tin bao cdo dinh ky
va dot xuat theo thAm quyén.

I1. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi cac co quan c6 thim quyén tiép tuc quan tim hudng dan, thao g&
nhirng kho khan, vueong méc phat sinh trong qua trinh thyc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong tai cap xa.

- Tiép tuc hoan thién, nang cap hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh
chinh, bao dam hé thong hoat dong 6n dinh, thuan loi cho can bd, cong chirc va
nguoi dan.

- Tang cudng két ndi, chia sé dit liéu gitra cac co so dit liéu qudc gia, co s
dir liéu chuyén nganh va hé thong thong tin giai quyét TTHC nham giam thanh
phan ho so, thoi gian va chi phi thyc hién thi tuc hanh chinh.

Trén day la Bao céo cong tac kiém soat TTHC trién khai co ché mét ctra, mot
ctra lién thong thang 8 nam 2026 cia UBND xa Sinh Phinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

VP UBND tinh Dién Bin; KT. CHU TICH

N i e G CHU TICH

- TT. HBND x3;

- Lanh dao UBND xa; ]

- Cac co quan, don vi, t6 chirc hanh chinh, don
vi su nghié€p thudc UBVND X4,

- Trung tdm Dich vu tong hop xa (dang tai trén
trén Trang thong tin dién tir x3);

~
A

- Luu VT. Nguyén Cong Trw
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